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Konsolidovani i nekonsolidovani fimansijski izvjestaji
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IzvjeStaj Direktora

Direklor ima zadovoljstvo predstaviti godisnji izvjestaj zajedno s revidiranim godisnjim tinansijskim izvjedtajima za
godinu koja je zavrsila 31. decembea 2010.

Pregled poslovanja

Rezultat poslovanja Grupe i Drustva za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2010. naveden je u bilansu uspjcha na
strani 6.

Uprava Drustva

Tokom 2010. godine i na dan potpisivanja ovog izvjcStaja ¢lanovi Uprave bili su:

Fejsal Hrustanovic¢ Direktor
Aida Lacevié Izvrsni direktor za poslove finansija i radunovodstva do 30.04.2010.¢.
Edib Galijatovic [zvr$ni direktor za poslove osiguranja

Nadzorni odbor
Nadzomi odbor je tokam 2010. godine, te do potpisivanja ovog izviedlaja radio u sastavu:

Vladimir-Migo Ceplak ~ Predsjednik do 16.04.2010.

MalijaZ Rakovec Predsjednik od 17.04.2010.

Janka Planinc Clan do 16.04.2010.

Blaz Brodnjak Clan od 17.04.2010. do 19.11.2010.
Andrcj Slapar Clan od 20.11.2010.

Damir Lagevié Clan do 19.11.2010.

Bakir Pilav Clan od 20.11.2010.

Fejsal I-Irustan??{;: //:J—/ ) ’

7

. P =
Direkior 7 // > VoA ]
S| Lrag L

/
/



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar 2010.

Odgovornost Uprave i Nadzornog odbora za pripremu i
odobravanje godisnjih finansijskih izvjeStaja

Uprava Drustva duzna je pripremiti nckonsolidovanc i konsolidovane finansijske izvje§taje 7a svaku poslovnu
godinu, koji daju istinit i vjeran prikaz finansijskog poloZaja Drustva i Grupe. te rezultata njihovog poslovanja i
gotovinskog toka u skladu s vafedim racunovodstvenim slandardima, tc ima odgovornost za vodenje
odgovarajuéih ragunovodstvenibh evidencija koje u svakom trenutku omogucéuju pripremanje finansijskih
izvjestaja. Uprava ima opsiu odgovomnost za poduzimanje koraka koji su joj u razumnoj mjeri dostupni kako bi
joj omogucili otuvanje imovine Drudtva i Grupe. te sprictavanije i otkrivanje prevara i ostalih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir takvih raCunovodstvenih politika koje ée biti u skladu sa vazedim
ratunovodstvenim standardima i za njihovu dosljednu primjenu. donosenje razumnih i razboritih odluka i
procjena, te pripremanje finansijskih izvje$taja na principu neograni¢enosti vremena poslovanja. osim ako je
pretpostavka da ée Drustvo i Grupa nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je duZna podnijeti na usuglasavanje Nadzomom odboru godidnje izvjedtaje Drustva i Grupe zajedno sa
godisnjim finansijskim izvjeslajima, nakon &cga Nadzomi odbor odobrava podnolenje godidnjih finansijskih
izvjedtaja Skupdlini dioniéara na usvajanjc.

Nekonsolidovani i konsolidovani linansijski izvjestaji na stranama 5 do 96 su odobreni od strane Uprave, za
podnosenje Nadzormom odboru, 23.man 201 (. godine te ih, potvrdujuéi ovo, potpisuju:

Fejsal [Hrustanoyic it
Direktor « f\) 7 / '
2 L7UE, AR N



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani | nekonsolidovani finansifski izvjestaji
31. decembar 2010.

Izvjestaj neovisnog revizora dioni¢arima Triglav BH Osiguranja
d.d.

Obavili smo reviziju prilozenih konsolidovani financijskih izvje3taja Grupe Triglav BH Osiguranja d.d.
(“Grupa”). Financijski izvje3taji sastoje se od konsolidovanog izvjeitaja o finansijskom poloZaju na dan 31.
decembra 2010. godine, konsolidovanog izvjeitaja o sveobuhvatnoj dobiti, konsolidovanog izvjestaja o
promjenama u kapitalu i rezervama i konsolidovanog izvjeitaja o novanom toku za 2010. godinu te biljeski
koje sadrze saZetak znalajnih radunovodstvenih politika i ostala obja$njenja. Takoder smo obavili reviziju
priloZenih nekonsolidovanih finansijskih izvjeStaja Triglav BH Osiguranja d.d. (“Drustvo®) koji se sastoje od
nekonsolidovanog izvjestaja o finansijskom poloZaju na dan 31. decembra 2010. godine, nekonsolidovanog
izvjetaja o sveobuhvamoj dobiti, nekonsolidovanog izvje§taja o promjenama u kapjtalu i rezervama i
nekonsolidovanog izvjestaja o novéanom toku za 2010. godinu te saZetka znacajnih ratunovodstvenih politika
i biljedki uz finansijske izvijedtaje.

Odgovornost Uprave za financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivan prikaz ovih konsolidovanih i nekonsofidovanih financijskih
izvjedtaja u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvje§tavanja te intermne kontrole za koje Uprava
utvrdi da su potrebne kako bi se omogucila priprema financijskih izvjestaja bez znatajnih gre3aka koje mogu
nastati kao posljedica prijevare ili pogreZke.

Odgovornosi revizora

Nasa je odgovormost izraziti miljenje o ovim konsolidovanim i nekonsolidovanim financijskim izviestajima
na osnovu nade revizije. Reviziju smo obavili u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima koji nalazu
pridrZavanje relevantnih etickih pravila te planiranje i provodenje revizije kaka bi se s razumnom mjerom
sigurnosti utvrdilo da financijski izvjestaji ne sadrZe znaajne greske.

Revizija ukljuduje provodenje procedura u svrhu pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i objavama u
konsolidovanim i nekonsolidovanim financijskim izvjeStajima. Odabir procedura ovisi o nafoj prosudbi,
ukljucujuéi i procjenu rizika materjjalno zna&ajnih gresaka u konsolidovanim i nekonsolidovanim financijskim
izvjedtajima, koje mogu nastati kao posljedica prijevare jli pogreske. U procjenjivanju tih rizika, razmatramo
interne kontrole relevantne za sastavljanje i objektivan prikaz konsolidovanih i nekonsolidovanih financijskif
izvjestaja koje sastavlja Grupa u svrbu osmidljavanja revizijskih procedura prikladnih u postojeéim
okolnostima, ali ne u svrhu izrazavanja midljenja o ucinkovitosti intemih kontrola Grupe. Revizija isto tako
ukljuduje ocjenu primijenjenih ralunovadstvenih politika, primjerenosti ratunovodstvenih procjena koje je
donijela Uprava, kao i ocjenu ukupnog prikaza financijskih izvjestaja.

Uvijereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni te da &ine odgovarajucu osnovu za potrebe
izraZavanja naSeg misljenja.



m Triglay BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji

31 decembar 2010.
Izvje§taj neovisnog revizora dionic¢arima Triglav BH Osiguranja
d.d. (nastavak)

Misljenje

Prema naSem misljenju, financijski izvjestaji prikazuju realno i objektivno financijski poloZzaj Grupe i Drustva
na dan 31. decembra 2010. godine te rezultate njihovog poslovanja i novéane tokove za 2010. godinu u skladu
s Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja.

23. mart 2011.

Fra Andela Zvizdovica |
71000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

/ ,/
KPMG B-H d.o.0. zu reviziju ',]" 7 4/
Registrovani revizori s '//’/
¥ £

/N

Zaiuime KPMG B-H d.0.0. za reviziju

—_ _ AVHIN

Manal Beéirbegovié Senad Pekmez ¢ \ \EJ\’ \\
Izvr$ni direktor FBiH ovlasteni revizor “'"\'\'J

Broj licence: 3090044102/10




Triglav BH Osiguranje d.d.
KNonsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar 20110).

Izvjestaj o finansijskom polozZaju

na dan 31. decembra

Biljethe  Grupa Gropa Drustvo Druitve
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
Aktiva
Nekretnine i oprema 1.10 16.187 16.312 3.339 3773
Ulaganja u nekretnine 111 1.245 1.230 617 584
Nemalterijalna imovina
- Goodwill 1.12 245 245 - -
- Odgodeni troskovi pribave 1.13 1.342 1.327 1.342 1.327
- Ostala nematerijalna imovina 1.14 385 427 43 10
Ulaganja u podruZnice 1.15 - - 6.965 6.069
Ulaganja u pridruZena pravna lica L.16 5 - 147 147
Ulaganja koja se drze do dospijeca 1.17 5.002 4.488 5.002 4.488
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 1.17 755 756 755 756
Zajmovi i polraZivanja 1.17 30.128 27.764 32460 30.103
Udio reosiguranja u rezervama za ugovore o
osiguranju .18 7.398 7.260 7.398 7.260
Zalihe 1.19 940 1.128 129 131
PotraZivamja iz ugovora o osiguranju i ostala
potrazivanja 1.20 11.019 11.316 10.010 10.283
In1ovina namijenjena prodaji 1.21 - 849 - 849
Unaprijed pla¢eni porez - 9 - -
Novac i noveani ekvivalenti 1.22 6.687 7.665 6.427 7.413
Ukupna aktiva 81.338 80.776 74.634 73.193
Obaveze
Rezerve za ugovore o osiguranju 1.23 36.308 37.252 36.308 37.252
Uzeti zajmovi 1.24 934 1.292 - -
Rezervisanja za obaveze i troskove .25 1.147 924 979 780
Obaveze iz ugovora o osiguranju. ostale obaveze i
odgodeni prihod 1.26 4.306 4.512 2.945 2.621
Ukupune obaveze 42.695 43.980 40.232 40.653
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 1.27 8312 8.312 8312 83512
Zakonske i statularne rescrve 21.246 21.300 21.246 21.246
Zadrana dobil 5.883 3.951 4.844 2.982
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju
dionitarima Druitva 35.441 33.563 34.402 32.540
Interesi manjinskih dioncara 3.202 3233 - -
Ukupno kapital i rezerve 38.643 36.796 34.402 32.540
Ukupne obaveze, kapital i rezerve 81.338 80.776 74.634 73.193

Racunovodsivene politike i ostale biljeske na stranicama od 11 do 96 Cine sastavni dio ovih finansijskih
izvjestaja.



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar 2010,

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. decembra 20]10.
Grupa Grupa Druitvo Drustvo

Biljeske 2060. 2009. 2010. 2009.
'000 KM 000 KM '000 KM 000 KM

Zaratunate brulo preiije 1.29 31.694 31.394 31.808 31.474
Premije predane u reosiguranje 1.29 (8.069) (7.176) (8.069) (7.176)
Neto zaralunate premije 23.625 24218 23.739 24.298
Promjcna bruto pri¢uva prijenosnih premija 1.29 (183) 325 (183) 325
Promjena pri¢uva prijenosnih premija. udio

reosiguranja 1.29 692 (105) 692 (103)
Neto zaradene premije 1.29 24134 24438 24.248 24.518
Prihod od provizija i naknada 1.31 1.351 1.035 1.351 1.035
Finansijski prihod 1.32 2.941 2.998 3.051 3.070
Ostali poslovni prihodi 1.33 9.346 12.024 2.284 3.998
Neto poslovni prihodi 13.638 16.057 6.686 8.103
Nastale Stete 1.34 (16.298) (20.038) (16.339) (20.078)
Udio reosiguranja u nastalim S(etama .34 2.696 4.161 2.696 4.161
Neto nastale Stete (13.602) (15.877) (13.663) (15.917)
Troskovi pribave 1.35 (5.933) (5.288) (5.933) (5.410)
Administrativni troskovi 1.36 (11.815) (13.225) (5.105) (5.273)
Ostali poslovni rashodi 1.37 (2.175) (2.014) (2.129) (2.000)

(19.923) (20.527) (13.167) (12.683)

Dobit iz poslovanja 4.247 1.091 4.104 4,021
Finansijski trodkovi 1.38 {2.065) (766) (1.982) (678)
Udio u (gubitku)/dobiti pridruzenih pravnih lica 5 (G) -
Dobit prije poreza 2.187 3319 2.122 3343
Porez na dobil 1.39 (293) (378) (260) (361)
Dobit razdoblja 1.804 2941 1.862 2982

Ostala sveobuhvatna dobit - - - .

Ukupno sveabuhvatna dobit razdoblja 1.894 2.941 1.862 2.982
Namjenjena:
Dioni¢arima Drudtva 1.863 2,954 1.862 2.982
Manjinskim dioni&arima 31 (13) - -
Dobit razdoblja 1.894 2941 1.862 2.982
Osnovna zarada po dionici u KM 51 81 - -

Racunovodstvene politike i oslale biljeskc na stranicama od 11 do 96 ¢ine sastavni dio ovih finansijskih
izvjediaja.



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar 2010,

IzvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama

Grupa
Posebua
Zakonske bt homponenta Interesi
Dioni¢ki statutarne  diskrecionog  Zadriana manjingkih
kapital rezerve ndjela dobit  dionitara Ukupno
'000 KM ‘000 KM 000 KM *000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Stanje na dan 1. januara 2009. 8312 18.067 25) 3.979 3.548 34.157
Dobit /(gubitak) razdoblja - - - 2.954 (13) 2.941
Uknpno sveobulivaina dobut za razdoblye - - - 2.954 (13) 294/
Interes manjinskih dionidara pri
stjecanju podruznica - - - - (302) (302)
Prijenos u zakonske rezerve prema
odluci Skupstine - 3.233 251 (2.982) - -
Transakcije s viasnicima. priznate
direkino v kapialu 3233 (231) (2.982) (302) (302)
Stanje na dan 31, decemhbra 2009. 8.312 21.300 - 3.951 3.233 36.796
Stanje na dan 1, januara 2010. 8312 21,300 - 3.951t 3.233 36.796
Dobit razdoblja - - - 1.863 31 1.894
Ukupno sveobuhvotna dobit za razdoblje - - - 1863 37 1.894
Interes manjinskth droridara pri
syyecanju podruznica - - - 15 (62) (47)
Prijenos iz zakonskih rezervi prema
odluci Skupstine - (54) - 54 - -
Transakcyje s vlasmcima, priznate
direkino u kapialu - (34) - 69 62) (47)
Stanje na dan 3(. decembra 2010, 8312 21.246 - 5.883 3.202 38.643

Radunovodstvene politike i ostale biljeske na stranicama od 11 do 96 ¢ine sastavni dio ovih finansijskih
izvjestaja.



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansifski izvjestaji
31. decembar 2010.

Izvjestaj o promjenama u kapitalu i rezervama

Drustvo
Poschna
Zakonska i  koroponenta
Dionitki statutarna  diskrecionog  Zadrzana
kapita) rezerva udjela dobit Ukupno
‘000 KM *000 KM 000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Stanje na dan 1. januara 2009. 8.312 18.067 251 2.928 29.558
Dobit razdoblja - - - 2982 2.982
Ukupno sveobuhvatna dobut za razdoblje - - - 2.982 2982
Prifenos v zakonske rezerve prema odluci
Skupstine - 3.179 251 (2.928) -
Transakeye s vlasnicima, priznate direking
u kaptraln - 3179 (251) (2.928) -
Stanje na dan 3}. decembrs 2009. 8.312 21.246 - 2.982 32.540
Stanje na dan 1. januara 2009. 8312 21.246 - 2.982 32.540
Dobu razdoblja - - - 1.862 1.862
Uktipno sveobuhvatna dobit za razdoblye - - - 1.862 1.862
Pojenos u zakanske rezerve prema odluc
Skupstine - - - - -
Tronsakeie s viasmeima, priznate direkino
 kapitalu - - - - -
Stanjc na dan 31. decembra 2009, 8312 21.246 - 4.844 34,402

Ratunovodslvene politike i ostale biljeske na stranicama od 1 do 96 Cine sastavni dio ovih finansijskih
izvjesStaja.



Triglav BIf Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvyestaji
31. decembar 2010,
IzvjeStaj o novéanom toku

za godinu

Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009,
000 KM 000 KM 000 KM '000 KM
Nov&ani tokovi iz posloynih aktivnosti
Dobit prije poreza 2.187 3.319 2.122 3.343
Uskladeno za;
Amortizacija nekretnina i opreme 1.303 1.307 519 586
Amortizacia nematerijalne imovine 124 126 3 Il
Otpis opreme 170 188 3 17
Prihod od prodaje wekretnine 1 opreme (20) - 8 -
Prihod od prodaje ulaganja u nekretnine 8 - - -
Povecanye/ (otpustanje) rezervisanja za obaveze i
troskove 242 (1.658) 217 (1.675)
Udio u (dobiti)/ gubitku pridrurenih pravnih lica (5) 6
Gubici od umanjenja vrijednosti potraZivanja iz ugovora ¢
osiguranju 10stala potraZivanja 1.517 1281} 1.471 1.250
Prihod od olpudtanja rezervisanja za potrazivanga iz
0govora 0 0s1guranyu i ostala polrazivana (839) (878) (835) (872)
Finansijski roskovi 2.065 766 1.982 678
Finansijsks prihod (2.941) (2.998) (3.051) (3.070)
Trosak poreza 293 378 260 361
4.088 1.837 2.693 609
Pavetan)c zabha 188 39 2 (131
Povecanje polraZivanja iz ugovora o osiguranju 1 ostahh
polraZivanja (309) (3.952) (£.910) (4.178)
Smanjenje/(povecanic) zajmova i potraZtvanja {4.160) 5.207 (4.153) 3.235
Primici od naknada N 2]2 191 212
Smanjenje/ (povecanje) rezervi 22 ugovore o osiguranju (944) 2.514 (944) 2.514
Povecanje udjela reosiguranja v rezervama 2a ugovore o
osiguranju (138) (1.037) 862 (1.037)
Povetanje odgodenih trodkova pribave 15 (216) (15) (216)
Povecanje /(smanjenje) obaveza iz ugovora o osiguranju,
ostalih obaveza 1 odgodenih prihoda (202) 386 324 (89)
Konstenje rezervisanja za obaveze i troSkove 19) (121) 18) (158)
Smanjenje potrazivania za unaprijed pla¢ent porez na
dobit 9 835 - 827
Novac dobijen od posloviih akivrosts (1.281) 5.626 (2.968) 1.588
Placene kamate (68) (24) - (7)
Piaceni porez (293) - (260) -
Netw novac 1z poslovrih aktiynosti (1.642) 5.602 (3.228) 1.581
Noveani tokovi iz ulagatkih aktivnesti
Primici od kamata 2.507 1.662 2.565 1.926
Primict od dividendi 40 40 40 40
Priljevi 1z ulaganja u nekretnine 158 08 98 98
Izdact za s(ecanje ulaganja koja se drze do dospijeca (231) (100) 231 (100)
Primici od prodaje /(izdaci za sgecanje) imovine
namjenjene prodaji 1 (40) 1 (40)
Styecanje podruznica, neto od stedene gotovine 16 (190) (51) (373)
17daci za syjecanje nemalerijaine imovine (82) (63) (46) -
Izdacy zas stjecanje nekretnine i opreme (1.550) 3.371) (155) (258)
[2daci 7a stjecanje imovine raspoloive 7a prodaju (39) (2) (G2)) (2)
Primici od prodaje nckretnine i opreme 222 - 73 -
Nerto novac iz mlagatkih uktrvnost: 1.022 (2.166) 2.242 1.291

Ragunovodstvene politike i ostale biljeske na stranicama od 11 do 96 &ine sastavni dio ovih (inansijskih
izvjcstaja.



Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji

Izvjestaj o novéanom toku (nastavak)

za godinu

Novéanti tokovi iz fioansijskih aktivaost:
Placene usluge za brokere

Smanjenje uzetih zajmova

Neto novac iz finansyskih aksvnosti

Neto povecanje/(smanjenje) novea i novéarih
ckvivalenata

Novac i novEani ekvjvatenti na poletku godine

Novac i nov&ani ckvivalenti na krajv godine

Triglav BH Osiguranje d.d.

31. decembar 20110,

- 4) - (4)
(358) (613) - .
(358) (617) - ()
(978) 2.819 (986) 2.868
7.665 4.846 7.413 4,545

6.687 7.665 6.427 7413

Radunovodstvene politike i oslalc biljeske na stranicama od 11 do 96 ¢ine sastavni dio ovih finansijskih

izvjestaja.
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Triglay BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji

31. decenibar 2010,
BiljeSke uz finansijske izvjeStaje

1.1 Drustvo koje je predmet jzvjeStavanja

Triglav BH Osiguranje d.d. "DruStvo™) je dioni¢ko drudlvo osnovano i sa sjedistem u Sarajevu. Dolina 8.
Druitvo je maticno drudivo Grupe Triglav BH Osiguranje (“Grupa™).

Druitvo je mje3ovilo osiguravajuée druitvo koje nudi proizvode Zivotnog i nezivotnog osiguranja u Bosni i
Hercegovini, Poslovanje DruStva predmet je Zakona o dru§tvima za osiguranje v privatnom osiguranju, v
skladu s kojim finansijsko izvjeStavanje Drustva regulira Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine (“Agencija za nadzor osiguranja™) koja je centralna institucija za pradenje osigurateljske
djelamosii u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Vedinski vlasnik Drosiva (68.94% glasackih prava) i u konac¢nici maii¢no drudtvo je Zavarovalnica Triglav
d.d., dionitko drudtvo osnovano i sa sjedistem u Sloveniji kao mjedovito osiguravajuée drustvo.

1.2 Osnova za pripremu izvjestaja

(a) Izjava o uskladenosti

Ovi finansijski izvje¥taji sastoje se od konsolidovanih i odvojemh finansijskih izvjestaja Drudiva, kako je
definirano Mcdunarodnim ratunovodstvenim standardom 27 .. Konsolidovani i odvojeni finansijski izvjestaji .

Konsolidovani i odvojeni finansijski izvje$laji pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima
finansijskog izvjestavanja {MSF1).

Finansijski izvjediaji odobreni su za izdavanje od sirane Uprave na dan 23. marta 2011. i dostavijeni
Nadzomom odboru na prihvacanje.

(b) Funkcionalna i prezentacijska valuta

Finansijski izvjeStaji iskazani su u konvertibilnim markama (,KM*) koja je funkcionalna valuta. Vrijednosli
su zaokruZene na najbliZu hiljadu (ako drugacije nije navedeno).

Centralna banka Bosne i Hercegovine (..CBBiH™) provodi politiku tcc¢aja na principu ..currency board-a™
prema kojem je KM vezana za EUR v odnosu 1 : 1.95583 kaji je koristen kroz 2009. i 2010. godinu. Ocekujc
se da e se ovo zadrzati i u doglednoj buduénosti.

(¢} Osnova mjerenja

Finansijski izvjestaji sastavljeni su na osnovu historijskog troska ili amortiziranog troSka, umanjenom 7za
odgovarajuée umanjenje vrijednosti. tamo gdje je prikladno.

(@) KorisStenje procjena i prosudbi

Priprema finansijskih izvjestaja u skladu s MSFI zahtijcva od Uprave dono3cnje prosudbi, prociena i
pretpostavki koje uti¢u na primjenu politika i iskazane iznose imovine. obaveza. prihoda i rashoda. Procjene i
uz njih vezane pretpostavke zasnivaju se na historijskom iskustvu i raznim drugim faktorima za koje se smalra
da su razumni u danim uslovima i uz raspolozive informacije na datum izrade finansijskih izvjedtaja. a rezultat
koji ¢ini osnovu za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza koja nije lako utvrdiva iz
drugih izvora. Swvarni rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se pregledaju. Izmjene ratunovodstvenih procjena
priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i buduéim razdobljima. ako izmjena utjede i na njih.
Prosudbe Uprave koje se odnose na primjcnu MSFl-a koje imaju znadajan uticaj na finansijske izvjesiaje i
procjene sa znalnim rizikom mogudeg zna¢ajnog uskladenja u iduéoj godini opisane su u biljedci 1.4.
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(e) Promjena racunovodstvenih politika

Od 1 januara 2010 godine Grupa primjenjuje MRS 27 Konsolidirani i pojedinacni finansijski izvjestaji (2008)
kod evidentiranja poslovnih kombinacija. Promjcna sc¢ primjenjuje prospeklivno i nema znacajan uticaj na
zaradu po dionici.

U skladu sa novom racunovodsivenom politikom, sijecanje interesa manjinskih dionicara sc evidentira kao
ransakcija sa vlasnicima te se tako ne priznaje goodwill kao rczultal lakve (ransacije. Uskladivanje
manjinskog interesa bazira se na proporcionalnom iznosu u ukupnoj neto imovini podruZnice.

U skladu sa prethodnom racunovodstvenom politikom, prilikom stjecanja manjinskog inleresa Grupa je
priznavala goodwill koji je predstavljao razliku izmedu pladene naknade i udjela steGene knjigovodsivene
vrijednosli neto imovine podruZnice.
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1.3 Znacajne raunovodstvene politike

(a) Osnova konsolidacije

Konsolidovane finansijske izvjeStaje ¢ine Drustvo i njegove podruznice (zajedno ~Grupa®™), zajedno sa
udjelom Grupe u pridruZenom pravnom licu.

Podruinice

PodruZnice su sva drudtva pod kontrolom Grupe. Kontrola postoji kada Grupa moze upravljali finansijskim i
postovnim politikama na takav naCin da ostvari korist od aktivnosti podruznica. Posiojanje i udinak
potencijalnih glasackih prava koja je moguée trenutno izvrditi ili konvertirati. uzima se u obzir kod
odredivanja kontrolira i Grupa drugo drusdtvo. Finansijski izvjeSiaji podruZnica se ukljuduju metodom pune
konsofidacije od datuma kada je kontrola prenesena na Grupu do datuma prestanka kontrole.

Metoda kupnje koristi se za evidentiranje stjccanja podruznice od strane Grupe. Trogak sijecanja podruZnice
mjeri se po fer vrijednosti dane imovine, izdanibh vlasnickih instromenala 3 nastalih ili preuzetih obveza na
dalum razmjene. uvecano za troskove koji se mogu izravno pripisati stjecanju. SteCena prepoznatljiva imovina
i obaveze i preuzete potencijalne obaveze u poslovnim kombinacijama podetno se vrednuju po fer vrijednosti
na datum stjecanja, neovisno o udjelu interesa manjinskih dionicara. Visak (ro3ka stjecanja iznad fer
vrijednosti udjela Grupe n stecenoj prepoznatljivoj neto imovini. ukljucujuéi i nematerijalnu imovinu,
evidentira se kao goodwill. Ukoliko je tro3ak stjccanja manji od fer vrijednosti neto imovine steCene
podruznice, razlika se priznaje izravno u izvjcdlaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Stanja i wransakcije medu ¢lanicama Grupe (e sva nercalizirana dobit iz transakeija medu Glanicama Grupe,
ukljucujuéi i one iz poslovnil aktivnosti s kojima Grupa ncée nastavili. eliminiraju se pri izradi konsolidiranih
finansijskih izvjeStaja. Nerealizirani gubici takoder sc climiniraju. ali sc uzimaju u obzir kao indikator
umanjenja vrijednosti prenesene imovine. Radunovodsivene politike podruZnica promijenjene su prema
potrebi kako bi se osigurala uskladenost s politikama Grupe.

Transakcije s manjinskim dioni¢arima

Grupa primjenjuje politiku tretiranja trapsakcija s manjinskim dionicarima kao transakcija sa strankama izvan
Grupe. Prodaja manjinskim dionic¢arima rezultira dobicima i gubicima Grupe koji sc iskazuju u izvjedtaju o
sveobuhvatnoj dobiti.

PridruZena pravna lica

Pridruzena pravna lica su drutva nad kojima Grupa ima zna¢ajan uticaj, ali nema kontrolu, 3o uglavnom
obuhvata undjele od 20% do 30% glasackih prava. Ulaganja u pridruZena pravna lica obrutanavaju sc
primjenom metode udjela le se pocelno priznaju po trosku sljecanja. Ulaganja Grupe v pridruZena pravna lica
ukljutuju i goodwill (umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti) utvrden prilikom sticanja.

Udio Grupe u dobicima ili gubicima njezinih pridruZenih pravnih lica nakon sticanja priznajc sc u bilansu
uspjeha. a njezin udio v kretanjima u rezervama nakon sticanja iskazuje se n rezervama. Knjigovodstvena
vrijednost ulaganja koriguje se za ukupna kretanja nakon sticanja. Kada je udio Grupe u gubicima pridruZzenog
pravnog lica jednak ili veci od njezinog udjela v pridruzenom drudtvu, ukljucujudi bilo koja druga neosigurana
potrazivanja, Grupa prestaje priznavati daljnje gubitke. osim ukoliko ima daljnje obaveze prema pridruZzenom
pravnom licu ili je izvr$ila plaéanja u korist pridruZenog pravnog lica.

Nerealizirani dobici jz transakcija izmedu Grupe i njezinih pridruZenih pravnih lica climiniraju se do visine
udjela Grupe u pridruzenom pravnom licu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako transakcija
pruZa dokaz o umanjenju vrijednosli prenesene imovine.
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(b) Preraunavanje stranih valuta

Transakcije u slranim valutama preradunavaju s¢ u funkcionalnu valute po kursu vaZeéem na dan
transakcije. Monetarna imovina i obaveze denominirane v stranoj valuti na dawm izvjedtaja
preradunavaju se u [unkeionalnu valutu po kursu vazedem na datem izviestavanja. Dobici i gubici nastali
po osnovi kursnih razlika monetarnih stavaka predstavljaju razliku amortiziranog troska u funkcionalnoj
valuti na pocetku razdoblja, uskladenog za cfcklivinu kamatu i placanja tokom perioda. i amortiziranog
troska u stranoj valuti preradunatog po te¢aju vaZzeéem na kraju perioda. Nemonctama imovina i obaveze
denominirane a strangj valuti koje s¢ mjere po fer vrijednosti prerac¢unavaju se u funkcionalnu valutu
prema vazeéem tecaju na datum kada je njihova fer vrijednost utvrdena. Tecajne razlike proizagle iz
preratunavanja priznaju se u bilansu uspjcha.

Promjene fer vrijednosti mounetarnih vrijednosnh papira denominiranib u stranoj valuli ili vezanih uz
stranu valutu klasificiranih kao raspoloZive za prodaju rai€lanjuju se na teajne razlike proizasle iz
promjena amortiziranog (roska vrijednosnih papira i druge promjene knjigovodstvene vrijednosti
vrijednosnih papira. Kursne razlike priznaju se v bilansu uspjeha kao dio dobiti ili gubitka od kursnih
razlika od revaluacije monetarne immovine i obaveza prezentiranih u sklopu prihoda od investiciia ili
rashoda od inveslicija u bilansu uspjeha. Na datum bilansa stanja Grupa nijc imala nemonctarnih
vrijednosnh papira denominiranih u stranoj valuti ili vezanih uz stranu valutu klasificiranih kao
raspolozivi za prodaju.

Najznacajnija valuta za koju Grupa veze svoje obaveze (matematicka rezerva Zivolnog osiguranja) i
prihode (premiju Zivotnog osiguranja) i troskove (naknade Zivolnog osiguranja) je EUR, dok je najvedi
dio imovine iskazan u KM.



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar 2010.
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(¢) Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema su materijalna imovina koja se drZi s namjerom upotrebe u svrhu pruZzaaja usluga ili u
administrativne svrhe.

Priznavanje i mjerenje

Nekrelnine i oprema mjere se po povijesnom ili pretpostavljenom trosko nabave umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Naknadni troskovi

Tro§kovi zamjene dijela nekretnina i opreme priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako je
vierovatno da ¢e buduée eckonomske koristi povezane s imovinom pritjecati u Grupu i ako se troSak

nabave moZze pouzdano izmjeriti, Tro§kovi svakodnevnih popravaka na nekretninama i opremi priznaju sc
u izvjcStaju o sveobuhvatnoj dobiti kako nastaju.

Amortizacija

Amortizacija se priznaje u zvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti lincamom melodom tokom procijenjenog
korisnog vijeka upolrebe pojedinih dijclova nckretnina i opreme. Imovina u finansijskom najmu
amortizira se tokom razdoblja ugovora o najmu ili iokom procijenjenog korisnog vijcka, ovisno o tome
koje je krade. ZemljiSta i imovina u pripremj se ne amortiziraju.

Procijenjeni korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

2010. i 2009.

Zgrade 33 - 66 godina
Oprema i ngjme3laj 3 - 10 godina
Ulaganja u tudu imovinu 5 godina

Mectode amortizacijc i korisnik vijck preispituju se, i ukoliko je potrebno prepravijaju. na svaki datum
izvjeStavanja.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ako je knjigovodstvena
vrijednost veéa od procijenjenog nadoknadivog iznosa.

Dobici ili gubici od otudenja utvrduju se usporedujuéi ostvarcnu prodajnu cijenu i knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se ukljuduju v izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti.
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()] Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine iskazana su po tro3ku nabave umanjenom za akumuliranu amontizaciju i umanjenje
vrijednosti. Ulaganja u nckrelnine obuhvaéaju ulaganja Grupe u nckecinine s namijerom ostvarivanja
zarade od najamninc ili porasta trZisne vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine. osim imovine u pripremi, amortiziraju s¢ lincarnom metodom po propisanim
stopama utvrdenim tako da se trodak nabavc imovine otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka
upotrebc imovine kako slijedi:

2010. i 2009.
Zgrade 33 -77 godina

Korisni vijek upotrebe provjerava se i korigira, ukoliko je potrebno, na svaki dalum izvjcstavanja,

(¢) Nematerijalna imovina
Goodwill

Goodwill koji nastaje kod stjecanja predstavlja visak troska sijecanja u odnosu na udio Grupe u fer
vrijednosti stetene nclo imovine. koju je moguée posebno prepoznati. na datum kupnje ukljuénjuéi i
nemalterijalnu imovinu. Goodwill ostvaren prilikom stjecanja podruznica i ukljucen je v nematerijainu
imovinu. Goodwill nastao prilikom stjecanja pridruzenit pravnih lica ukijuen je u slavku ulaganja u
pridruzcna pravna lica.

Najmanje jednom godiSnje goodwill se provjcrava radi wmanjenja vrijednosti. Gubici od umanjenja
vrijednosti goodwill-a ne mogu sc naknadno ukinuti. Dobici i gubici od prodaje subjckta ukljuduju
knjigovodstvenu vrijednost goodwill-a koji se odnosi na prodani subjekt.

Goodwill se alocira na jedinice koje generiraju gotovinu, ili skupine jedinica koje generiraju gotovinu, za
koje se oZekuje da ée imati koristi od poslovne kombinacije prilikom koje je goodwill nastao.

Odgodeni tro$kovi pribave — ugovori o osiguranju

Troskovi pribave ukljuéuju sve trotkove nastale direktno i indirckino u vezi sa zakljuCivanjem novih
ugovora o osiguranju i obnovi postojedih ugovora.

Odgodeni troskovi pribave za neZivotna osiguranja odnosc s¢ na provizije (osim za obnovu polica) koje
su pla¢ene agentima i plate djclatnika zaposlenih v pribavi nastale pri zakljucivanju polisa osiguranja u
toku finansijske godine, ali koje¢ sc odnosc na iducu finansijsku godinu, te ostale varijabilne (roskove
ugovaranja i izdavanja polica. Opiti troSkovi prodaje i opsti trodkovi pojedinih skupina osiguranja se ne
razgranicavaju. Za poslove neZivotnog osiguranja. odgodeni troskovi pribave na dalum izvjedtavanja
izraunavaju sc¢ usporedbom rezervi za prijenosne premije na datum izvjeStavanja s bruto premijama
polisiranim tokom godine, razgrani¢avajudi uporcdivi dio troskova pribave.

Za poslove Zivotnog osiguranja, trodkovi pribave ukljuceni su u izratun rezervi Zivolnog osiguranja
temceljem Zillmerizacije. Kao takvi odgodeni troSkovi pribave za Zivotna osiguranja ne prikuzuju se kao
posebna pozicija u izvjeStaju o finansijskom polozaju.

Nadoknadivi iznos odgoedenih troskova pribave procienjuje se na svaki datum izvje§tavanja kao dio testa
adekvatnosti obaveza.



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar 2010,

1.3 Zunacajne racunovodstvene politike (nastavak)
(e) Nematerijalna imovina (nastavak)
Ostala nematerijalna imovina

Ostala nematerijalna imovina steéena od strane Grupe, koja ima konacan vijek upotrebe. iskazuje se po
nabavnoj vrijednosti umanjenom za akumulirann amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Naknadni troskovi

Naknadni troskovi kapitaliziraju se samo ako povedavaju buduée ekonomske koristi od imovine na koju
se odnose. Svi ostali troskovi, priznaju se u izvjestaju o sveobuhvatngj dobiti kako nastaju.

Amortizacija

Amortizacija se priznaje u izvjestaju o sveobuhvalnoj dobitt lineacnom metodom tokom procijenjenog
korisnog vijeka upotrebe nematerijalne imovine. od dana kada je raspoloZiva za upotrebu. Procijenjeni
korisni vijck upotrebe prikazan je u nastavku:

2010. i 2009.
Sofiware 5 godina
Ostala nematerijalna imovina - prava 10 godina

Korisni vijek upolrebe provjcrava se i korigira, ukoliko je potrebno. na svaki izvjeStavanja. Dobici i
gubici od otudenja utvrduju se usporedujudi ostvarenu prodajnu cijenu i knjigovodstvenu vrijednost
imovine te se ukljuéuju u bilansu uspjeha.

€3] Najmovi— Grupa kao najmodavac

Finansijski najom

Najam kod kojeg Grupa kao najmodavac prenosi suStinski sve rizike i koristi vezane uz vlasniSivo te
imovinc primatelju najma Kklasificiraju se kao (inansijski najam. PotraZivanjc s¢ priznaje u iznosu koji
odgovara sadadnjoj vrijednosti pla¢anja najma, uk}juujuéi garantovanu rezidualnu vrijednost. Razlika
izmedu ukupnog potraZivanja i sadasnje vrijednosti polraZivanja predslavlja nczaradeni finansijski prihod
kojc se priznaje kroz razdoblje najma metodom efekiivne kamatne stope. PolraZivanja po finansijskom
najmu ukljucena su u ostala polraZivanja.

Operativni najum

Najam kod kojeg Grupa kao davatelj najma ne prenosi sudtinski sve rizike i koristi vezane vz vlasnistvo
uklju¢uje sc u materijalnu i nematerijalng imovinu po trofku nabave umanjenom za akumuliranu
amortizaciju. Prihod od najma imovine u operativnom najmu priznaje se u jzvjelaju o sveobuhvatnoj
dobiti po linearnoj metodi tokom trajanja najma.

(g) Najmovi - Grupa kao najmoprimac

Najam kod kojeg Grupa kao najmoprimac preuzima suStinski sve rizike i nagrade povezane sa
vlasnitvom, klasilicira se¢ kao finansijski najam. Do datuma izvje$tavanja Grupa nije imala imovinu po
kojoj je najmoprimac. Ostali najmovi su operalivni najmovi. a imovina unajmljena od Grupe kao
najmoprimca sc nc prikazuje u izvjedtaju o finansijskom polozZaju Grupe.
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(h) Dugotrajna imovina i skupine imovine i obaveza namijenjene prodaji

Dugotrajna imovina (ili skupine imovine i obaveza namijenjenih prodaji) za koju se olekuje da ¢e biti
nadoknadcna prvensiveno pulem prodaje, a ne daljnjim koridtenjem, klasificira se kao imovina
namijenjena prodaji.

Prije Klasifikacije u imovinu namijenjenu prodaji, imovina (ili slavke unutar skupine imovine i obaveza
namijenjenih prodaji) vrednuje se u skladu s ratunovodstvenim politikama Grupe za mjerenje nakretnina i
opreme. Nakon toga sc imovina (ili skupina imovinc i obavcza namijenjenih prodaji) mjeri po
knjigovodstvenoj vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za (rosak prodaje. ovisno o tome koji je iznos
nizi.

Umanjenje vrijednosti za skupinu imovine i obaveza namijenjenih prodaji s¢ prvo rasporeduje na
goodwill, a naknadno na preostalu imovinu 1 obaveze proporcionalnom metodom. s tim da se gubitak ne
rasporeduje na zalihe. finansijsku imovinu. odgodenu poreznn imovinu, imovinu s osnove primanja
zaposlenih 1 ulaganja u nekretnine, koje treba nastaviti mjeriti u skladu s radunovodstvenim polilikama
Grupe.

Umanjenja vrijednosti pri poc¢cinom rasporedivanju u kategoriju namijenjenu prodaji i naknadni dobici ili
gubici od ponovnog vrednovania priznaju se v bilansu uspjeha. Dobici se ne priznaju u iznosu veéem od
eventualnog kumulativnog umanjenja vrijednosti.

(i) Zalthe

Zalihe sc iskazuju po trosku ili neto nadoknadivoj vrijednosti. zavisno o lomc Sto je niZe. Trodak
obuhvata fakiurnu cijenu robe i sve reZijske i indirckine troskove rada povezane s dovodenjem zaliha do
njihove sadalnje lokacije i u sadadnje slanje. 1To3ak se wivrduje primjenom metode prosjecnog
ponderisanog tro8ka. Nelo nadoknadiva vrijednost predstavija oekivanu cijenu umanjenu za sve
ocekivane troskove proizvodnje. marketinga. prodaje i distribucije.

) Finansijski instrumenti

Klasifikacija i priznovanje

Grupa klasificira svoje finansijske instrumente u sljedeée kategorije: zajmovi i potraZivanja, finansijska
imovina raspoloziva za prodaju, ulaganja koja sc drZe do dospije¢a i ostale finansijske abaveze.
Klasifikacija ovisi o namjeri s kojom su finansijska imovina i obaveze steGeni. Uprava odreduje
klasifikaciju finansijske imovine i obaveza prilikom pocetnog priznavanja i, ukoliko je prikladno.
ponovno je procjenjuje na svaki datum izvjeStavanja. Na datum izvjestavanja Grupa nijc imala finansijsku
imovinu po fer vrijednost kroz bilans uspjcha.

Zajmovi i potrazivanja

Zajmovi i potrazivanja ukljuCuju nederivativnu finansijsku imovinu koja ima fiksna ili odrediva plaéanja
te koja ne kotira na aktivnom trZiStu. Zajmovi i potrazivanja nastaju kada Grupa odobrava noviana
sredstva komitentima bez namjere (rgovanja s tim polrazivanjima te ukljnéuju zajmove osiguranicima i
depozite kod banaka.

Ulaganja koja se drie do doespijeca

Ulaganja koja se drze do dospijeca su nederivalivna finansijska imovina koja ima fiksna ili odrediva
placanja i fiksno dospijece. za koju Grupa ima pozitiviu namjeru i sposobnost drZanja do dospijeca.
Navedena Kategorija ukljucuje odredene duznicke vrijednosnice.
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1.3 Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)
1) Finansijski instrumenti (nastavak)
Finunsijska imovina raspolo@iva u produju

Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju ukljuéuje nederivativnu finansijsku imovinu koja je
rasporedena v ovu kategoriju ili nije rasporedena niti v jednu drugu kategoriju. Finansijska imovina
rasporedena kao raspoloZiva za prodaju namjerava se drzati na neodredeno vrijeme, ali se moze prodati u
svrhu odrzavanja likvidnosti ili u slu¢aju promjenc kamatnih stopa, kursnih razlika ili cijena vlasnickih
instrumenata. Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju ukljucuje ulaganja u vlasnicke vrijednosne
papire.

Ostale finansijske obaveze

Oslale [inansijskc obaveze su sve finansijske obaveze koje nisu rasporedene u kategoriju po fer
vrijednosti kroz bilans vspjeha. Ostale finansijske obaveze ukljucuju uzete kredite i ostale obaveze.

Priznavanje i prestanak prizncvanja

Kupovina i prodaja finansijske imovine raspolozive za prodaju priznaje se na datum trgovanja. odnosno
datum kada se Grupa obavezuje na kupovinu ili prodaju instrumenta. Zajmovi i potraZivanja i finansijske
obavcze koje sc vode po amortiziranom tro$ku priznaju se u trenulku kada je finansijska imovina predana
zajmoprimcima. odnosno obaveza primlicna od zajmodavaca.

Grupa prestaje priznavati finansijsku imovinu (u cijclosti ili djelomicno) kada isteknu prava na primitke
gotovinskih tokova od finansijske imovinc ili kada izgubi kontrolu nad ugovornim pravima nad tom
finansijskom imovinom. Navedeno se dogada kada Grupa prenese suitinski sve rizike i koristi od
vlasniStva na drugi posiovni subjekt ili kada su prava ostvarena, predana ili istekla.

Grupa prestaje priznavati (inansijske abaveze samo kada onc prestanu postojati, ti. kada su ispunjene.
otkazane ili istekle. Ukoliko sc uslovi [inansijske obavese promijene, Grupa ée prestali priznavati tu
obavezu i islovremeno priznati novu finansijsku obaverzu s novim uslovima.

Realizirani dobici i gubici od prodaje finansijskih instrumenata raduraju se mctodom prosjeénog
ponderiranog trodka stjecanja.

Pocetno i naknadno mjerenje

Finansijska imovina i obaveze podetno se priznaju po fer vrijednosti uveéanoj za transakceijske trogkove
koji se direkino pove,uju sa sticanjem ili izdavanjem linansijske imovine ili tinansijske obaveze.

Nakon pocetnog priznavanja. Grupa vrednuje finansijsku imovinu raspolozivu za prodaju po njihovoj fer
vrijednosti, bez umanjenja za troskove pribave. Viasnicke vrijednosnice klasificirane kao raspoioZive za
prodaju koje nemaju kotiranu trzisnu cijenu na akiivnom trziStu i ¢ija se fer vrijednost nc moze pouzdano
utvrditi vrednuju se po trodku sticanja umanjenom za umanjenje vrijednosti.

Zajmovi i potrazivanja i finansijska imovina koja sc¢ drzi do dospijeéa vrednuju se po amortiziranom
tro3ku umanjenom za umanjenja viijednosti. Finansijske obaveze koje se ne rasporeduju u skupinu po fer
vrijednosti kroz bilans uspjeha vrednuju se po amorliziranom trosku. Premije i diskonti. ukljuCujudi
poetne transakcijske troskove. ukljucuju se u knjigovodstveni iznos pripadajuéeg instrumcnta te
amortiziraju koriste¢i efektivnu kamatnu stopu tog instrumenta.
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Dobici i gubici

Dobici i gubici proizali od promjene (er vrijednosti monclarne imovine raspoloZive za prodaju priznaju se u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Gubici od umanjenja vrijednosti, dobil i gubitak od te¢ajnih razlika, prihod od
kamata tc amortizacija premije ili diskonta uz primjenu metode efektivne kamatne stope. za monelarnu
imovinu raspoloZivu za prodaju, priznaju se kroz dobil ili gubitak. Prihod od dividendi priznaje se kroz dobit
ili gubitak. U trenutku prodaje ili drugacijeg prestanka priznavanja finansijskc imovine raspoloZive za
prodaju, svi kumulativni dobici ili gubici prenose sc u dobit ili gubitak.

Dobici i gubici od finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amorliziranom troSku mogu takoder nastati
prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti finansijskog instrumenta i priznaju se u izvjeslaju o
sveobuhvatnoj dobiti.

Umanjenje vrijednosti finansijske imovine

Grupa na svaki datum izvjestavania provjerava postoje li objeklivni dokazi za umanjenje vrijednosti
finansijske imovine koja nije klasificirana kao {inansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha.
Umanjenje vrijednosti ftinansijske imovine provodi sc¢ ukoliko posto)i objeklivni dokaz da je mastupio
dogadaj koji uzrokuje umanjenje vrijednosti nakon pocetnog priznavanja imovine te navedeni dogadaj koji
uzrokuje umanjenje vrijednosti ima uticaj na budude novéane tokove od imovine. koji se moZe pouzdano
prociyenits.

Grupa uzima u obzir dokaz o umanjenju vrijednosti na pojedinacnu imovinu te na zbirnoj osnovi. Sva
pojedinaéno znacajna finansijska imovina provjerava se zbog umanjenja vrijednosti na pojedina¢noj osnovi.
Sva pojedinaéno znalajna finansijska imovina za koju nije prepoznato umanjenje vrijednosti ukljuéuje se u
osnovicu za provjeru umanjenja vrijednosti na zbirmoj osnovi zbog umanjenja koje je nastalo, ali nije jod
prepoznato na datum izvjestavanja. Imovina koja nije pojedinacno znacajna. provjerava se na zbirnoj osnovi
za umanjenje vrijednosti grupirajuéi finansijsku imovinu (koja s¢ vodi po amortiziranom (ro3ku) na osnovi
sli€nih obiljeZja rizika.

Objckiivni dokaz umanjenja vrijednosti finansijske imovine (ukljucujuéi vlasnicke vrijednosnice) ukljuduje
nepodmirenje obaveza ili ka$njenje duznika, restrukiwriranje kredita ili predujma od stranc  Grupe prema
uslovima koje Grupa inae ne bi razmaltralo. indikacije da ée du2nik ili izdavatelj uéi u stecajni postupak,
nestanak aktivnog trZista za vrijednosnicu, ili ostale dostupne podatke vezane uz skupinu imovine. kao §to su
ncpovoljne promjene u plaitnom polozaju duznika ili izdavaielja unutar te skupine, ili ekonomski ustovi koji
su povezani s nepodmircnjima obaveza unutar te skupine.

Gubitak od umanjenja vrijednosti imovine koja s¢ vodi pe amortiziranom trosku utvrduje se kao razlika
izmedu knjigovodstvene vrijednosti finansijske imovine i sadadnje vrijednosti ocekivanih gotovinskih
tokova diskontiranih originalnom efektivnom stopom te imovine. Gubici sc priznaju u izvjeSiaju o
sveobuhvatnoj dobiti Lc odrazavaju v rezervaciji 2a umanjenje vrijednosti kredila i predujmova, Kamata na
imovinu s umanjenom vrijedno3¢u i dalje se priznaje kao amortizacija diskonta. Ukoliko naknadni dogadaj
rezultira smanjenjem 1znosa gubitka od umanjenja vrijednosti, prethodno priznati gubitak od umanjenja
vrijednosti se umanjuje kroz dobit ili gubitak.

U slucaju viasnickih ulaganja klasificiranih kao raspoloZiva za prodaju, znaCajno ili produijeno smanjenje
fer vrijednost ulaganja ispod troska stjecanja uzima se u obzir kod utvrdivanja je li vrijednost imovine
umanjena. Ukoliko postoji takav dokaz za vlanicke vrijednosnice raspolozive za prodaju. kumulativni
gubitak, utvrden kao razlika izmedu troska sljecanja i tekuée fer vrijednosti. umanjen za gubitak od
umanjenja vrijednosti po (o) linansijskoj imovini predhodno priznat u dobit ili gubitak, prenosi se iz oslale
sveobuhvaine dobiti i priznaje kao dobit ili gubitak. Gubici od umanjenja vrijednosti priznati kao dobit ili
gubitak u izvjcStaju o sveobuhvatnoj dobiti po viasnickim vrijednosnicama ne ukidaju se naknadno kroz
dobit ili gubitak.



Triglay BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar2010.

1.3  Znacajne ratunovodstvene politike (nastavak)
6)] Finansijski instrumenti (nastavak)

Ukoliko naknadni dogadaj rezultira poveéanjem fer vrijednosti duznickih vrijednosnica raspoloZivih za
prodaju, prethodno priznati gubitak od umanjenja vrijednosli se¢ vrac¢a kroz dobit ili gubitak. Medutim, svaki
naknadni oporavak fer vrijednosti vlasni¢kih vrijedrosnica raspoloZivih za prodaju. za koje je priznato
umanjenje vrijednosli. priznaje se direkino u ostaloj sveobuhvatnoj dobili. Promjene u rezervaciji za
umanjenje vrijednosti koje s¢ odnose na vremenensku vrijednost novea su sastavni dio prihoda od kamata.

Specificni instrumenti

Depoziti kod banaka
Depoziti kod banaka klasificiraju se kao zajmovi i potraZivanja i vrednuju se po amortiziranom trosku
umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosii.

Zajmovi dati klijentima
Zaymovi dati klijentima osiguranja klasificiraju se kao zajmovi i polraZivanja i iskazuju sc neto od
umanjenja vrijednosti kako bi se prikazali procijenjeni nadoknadivi iznost.

Viasnicki vrijednosni papiri

Vlasnigki vrijednosni papiri klasificiraju se kao finansijska imovina raspoloZiva za prodaju i vrednuje se po
fer vrijednosti, osim ukoliko ne postoji pouzdana mjera fer vrijednosti, kada sc onc vrednuju po tro3ku
sticanja, smanjenom za umanjenjc vrijednosti.

DuZnicke vrijednosnice

Duzni¢ke vrijednosnice izdanc od lokalnih banaka klasificiranc su kao finansijska imovina koja sc drzi do
dospijeca.

Potraiivanja od kupaca i ostala potraZivanja
PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja iskazuju sc¢ po trodku umanjenom za umanjenja vrijednosti (vidi
racunovodstvenu politiku 1.3 (p)).

Ulaganja u podruinice i pridruzena pravna lica

Ulaganja u podruZnice i pridruZena pravna lica iskazana su po troSku umanjenom za umanjenje vrijednosti u
odvojenim, nekonsolidovanim finansijskim izvjestajima Drustva. Ulaganja u podruZnice konsolidovana su
metodom pune konsolidacije u konsolidovanim finansijskim izvjcitajima, dok su ulaganja u pridruZena
drustva obratunavaju po metodi udjela.

Uzeti zajmovi

Uzeti zajmovi inicijaino se priznaju po fer vrijednosti. umanjenoj za pripadajuée (ransakcijske tro¥kove.
Naknadno vrednovanje provodi se po amortiziranom trodku i svaka razlika izmedu primitaka (umanjenih za
transakeijske trodkove) i iznosa koji se placa po dospijecu priznaje se kroz dobit i gubitak tijekom razdoblja
trajanja zajma metodom eleklivne kamatne stope.
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() Finansijski instrumenti (nastavak)

Obaveze prema dobuvijalima i ostale obaveze

Obaveze prema dobavljacima i ostale obaveze poéetno se priznaju po fer vrijednosti 1 naknadno po
amortiziranom troSku.

Netiranje finansijskih instrumenata

Finansijska imovina i obaveze sc netiraju. te se u izvjestaju o finansijskom poloZaju iskazuju u neto iznosu.
u slu¢aju kada postoji zakonski provedivo pravo na prijeboj priznatih iznosa i postoji namjera namire na
neto principu ili istovremeno stjecanja imovine 1 podmirenja vbaveza.

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo kada je to dozvolieno ra¢unovodstvenim standardima ili
kada dobiti i gubici proizlaze iz grupe sli¢nih transakcija.

(k) Novac i novéani ckvivalenti

Novac i novéani ekvivalenti sadrzani u izvic3aju o finansijskom polozaju i izvjestaju o novéanom toku
ukljucuju novac u banci i blagajni.

m Tro$kovi osoblja
Krarkorocni troskovi

U ime svojih uposlenika, Grupa pla¢a penziono i zdravstveno osiguranje na i iz bruto plate koji su
obracunati na bruto isplacenu platu, kao i porez na plate koji sc racuna na isplacenu new platu. Grupa gore
navedene doprinose plata u Federalni penzioni i zdravstveni fond, po zakonskim stopama vaZeéim tokom
godine. Nadalje, topli obrok, prijevoz i regres su placeni v skladu sa lokalnim zakonskim propisima. Ovi
troskovi su prikazani u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti u periodu u kojem su troskovi plata nastali.
Obaveze za doprinose za definiranc penzione planove priznaju se kao trofak u izvjesaju o sveobuhvatnoj
dobiti u periodu v kojem su trokovi nastali.

Dugorocni trodkovi: otpremnine za penzije i bonusi za prijeviemeno penzionisanje

Grupa je obavezna jsplaéivati otpremnine prilikom odlaska uposlenika u penziju u iznosu od minimalno 3
prosjetne micseéne plate tog uposlenika ili tri puta prosjecne plate u Federacij Bosnc i Hercegovine u
periodu od tri mjeseca nakon odlaska u penziju (u ovisnosti 3o je povoljnijc za uposlenika).

Obaveze i troSkovi se odreduju pomoéu metode projektovanja po jedinici prava. Qva metoda polazi od toga da
svaki period sluzbe dovodi do stvaranja dodatne jedinice prava na naknadu, a svaka jedinica se odvojeno mjeri
da bi s¢ izracunala konacna obaveza. Obaveza se iskazuje u sadadnjoj vrijednosti buduéih novéanih tokova
koristeci se diskontnom stopom koja odgovara karmatngj stopt na trogodidnji oroceni depozit u komercijalnim
bankama $to predsiavija zamjenu za kamatnu stopu drzavnih obveznica, koja bi se koristila u slu¢aju da viada
FBiH emituje ili izdajc obveznice
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(m) Porez na dobit

Porez na dobit bazira se na oporezivoj dobiti za godinu 1 sastoji s¢ od tekuéeg i odgodenog porcza. Trosak
poreza na dobit iskazuje sc u izvjedtaju o sveobuhvatnoj dobiti s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na
stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama. kada se porez na dobit priznaje u kapitatu i rezervama,

Tekuéi porez predstavlja ofckivanu poreznu obavezu obracunatu na oporezivu dobil za godinu, koristeci
porczne stope koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazeée na dalum izvjcStavanja i sva uskladenja
porezne obaveze iz prethodnih razdoblja.

QOdgodeni porezi priznaju sc bilancnom metodom. odraZavajuéi privicmene razlike izmedu knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obaveza za potrebe finansijskog izvieSiavanja i iznosa koji s¢ koriste za potrebe
jizraluna porcza. Odgodent porez ne priznaje se u sluéaju nlaganja u podruznice ako se nece nadoknaditi u
doglednoj buduénosti. Odgodeni porez izracunava se koriStenjem poreznih stopa koje se ocekuju primijeniti
na privremene razlike kada ¢e sc one nadoknaditi ili namiriti, 2 na osnovi propisa koji su bili na snazi ili u
sudtini vazedéi na datum bilansa stanja.

Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vierojatno da ¢e buduéa oporeziva dobit biti
dostatna za koriStenje priveemenih razlika. Odgodena porezna obaveza pregledava se na svaki datum
izvjestavanja te sc smanjuje ukoliko vide nije vjerojatno da ée se povezana porezna korist modéi realizirati.
Odgodena porczna imovina i obaveze se ne diskontiraju. a iskazuju se kao dugotrajna jmovina i/ili
dugorocne obaveze.

Dodatni porez na dobit proiza3ao prilikom distribucije dividendi priznaje se kada i povezana obveza za
ptac¢anje dividendi.

(n) Rezervacije

Rezcrvacija se priznaje kad Grupa. kao posljedicu proSlog dogadaja, ima sadadnju zakonsku ili izvedenu
obavczu koja se moZe pouzdano procijeniti ¢ je vierojatno da éc biti potreban odljev resursa Xoji sadrie
ekonomske koristi radi podmirivanja tc obaveze. Rezervacije se utvrduju diskontiranjem oekivanih buduéih
novianih tokova koristeéi stopu prije poreza koja odraZava (renutnu trzidnu procjenu vremenske vrijednosti
novea i rizike specifiéne za tn obavezu.

Rezervacije za obaveze i troskove odrzavaju sc na razini koju rukovodstvo Grupe smatra dovoljnom za
pokrivanje nastalih gubitaka. Rukovodsivo odreduje adekvainost rezervacija na osnovi uvida u pojedine
stavke, tekuée ckonomske uvjete, karakteristike rizika odredenih katcgorija transakcija kao i u oslale
relevantne cimbenike.

Rezervacije sc ukidaju samo za one troSkove za koje je rezervacija izvorno priznata. Ako odljev ekonomskih
koristi za podmirenje obveza vise nije vjerojatan. rezervacija se ukijda.

(0) Dionigki kapital

Redovni dionicki kapital

Redovni dionicki kapital predstavlja nominainu vrijednost uplacenth obicnih dionica klasificiranih u poziciju
kapitala i rezervi i denominiran je u KM,
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(o) Dionicki kapital (nastavak)

Ponovni otkup dionickog kapitala

Kod otkupa vlastitog dionitkog kapitala. placeni iznos, ukijucujuéi troskove koji se mogu izravno povezati s
otkupom. priznajec se kao promjena izravno u kapitalu i rezervama. Otkupljene dionice klasificiraju se kao
trezorske dionice te predstavljaju odbitnu stavku od kapitala i rezervi,

Dividende

Dividende na redovne dionice se priznaju kao obaveza u razdoblju u kojem su izglasane.

Zakonske rezerve

Zakonske rezerve predstavljaju akumulirane prijenose iz zadrzane dobiti u skladu sa Zakonom o privrednim
drustvima.

Zakonske se rezerve mogu iskoristiti za pokrivanje gubitaka koji su nastali u prijadnjim razdobljima. a koji
se ne mogu pokriti iz dobiti tekuée godine ili kada nema drugih rezervi,

Statutarne rezerve

Statutarne rezerve predstavljaju akumulirane prijenose iz zadrZane dobiti prema Odluci Skupstine.

Statutarnc rezerve mogu iskoristjti za pokrivanje gubitaka koji su naswali u prijasnjim razdobljima. a koji sc
ne mogu pokriti iz dobiti tekuce godine ili kada nema drugih rezervi.

ZadrZana dobit

Sva dobit za godinu, zadrzana nakon rasporedivanja, prenosi se u rezerve.
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(p) Umanjenje vrijednosti

Neto knjigovodstvena vrijednost imovine Grupe. izuzev odgodcenih troSkova pribave (molimo pogiedajte
radunovodstvenu politiku 1.3 (e)), finansijske imovine (molimo pogledajte raéunovodsivenu politiku (.3 (j))
i odgodene porezne imovine (nolimo pogledajte racunovodstvenu politiku 1.3 (m)) preispituje se na svaki
datum bilansa stanja kako bi se vtvrdilo postoje li indikacije umanjenja vrijednosti. Ako se utvrdi postojanje
takvih indikacija, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine. Za imovinu koja nema konaéan korisni vijek
upotrebe (na datum izvicstavanja Grupa nije imalo takve imovine) te nematerijalnu imovinu koja jos nije u
upotrebi, nadoknadivi iznos procjenjuje se na svaki datum izvjeStavanja.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kada je knjigovodsivena vrijednost imovine ili jedinice koja
generira novac veéa od njezinog nadoknadivog iznosa. Jedinica koja generira novac jc najmanja prepoznata
grupa imovinc koja generira novéane tokove, a koji se mogu zasebno identificirati od onih za drugu imovinu
i grupe imovine, Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje sc¢ u dobitak ili gubitak. Gubitak od umanjenja
vrijednosti priznat za imovinu koja generira novac raspodjeljuje se umanjujuéi knjigovodstvenu veijednost
imovine unutar (e jedinice (skupinc jedinica) na pro rata osnovi.

Gubitak od umanjenja vrijednosti goodwill-a ne ukida se kroz izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti.

Nadoknadivi iznos imovine i jedinice koja generira novac je vrijednost imovine u upolrebi ili neto prodajna
cijena. ovisno o tome koji je iznos vidi. Vrijednost u upotrebi se procjenjuje diskontiranjem ocekivanih
buduéih gotovinskih tokova na njihovu sadasnju vrijednost koristeéi diskontnu stopu prije poreza koja
odraZava trenutnu trzidnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifiéne za W imovinu,

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznat prethodnih godina procjenjuje se na svaki datum izvjeStavanja radi
utvrdivanja je Ii gubilak smanjen ili viSe ne postoji. Gubitak od umanjenja vrijednosti se ukida ukoliko je
doslo do promjenc u procjenama koje su bile koriStene za odredivanje nadoknadivog iznosa. Gubitak od
umanjenja vrijednosti se ukida samo do knjigovodstvene vrijednosti imovine, umanjene za akumuliranu
amortizaciju, kakva bi bila izracunata da nije bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti.

(q) IzvjeStavanje po segmentima

Scgment je zasebno prepoznatljiv dio Grupe koji je angaZiran u proizvodnji proizvoda ili pruzZanju usluga
(poslovni segment) ili u proizvodnji proizvoda ili pruzanju usluga u odredenom ekonomskom okruZenju
(geografski segment) koji u sebi sadrZi rizike i koristi razli¢itc od onih v drugim scgmentima, Primarni
format Grupe za izvjedtavanje po scgmentima su poslovni segmenti, koji ukljuduju segmente Zivotnih i
nczivotnih osiguranja. usluge tehni¢kog pregleda vozila. usluge odrzavanja i usluge prodaje vozila na veliko
i malo.

Raspodjela troskova izmedu segmenaia Zivota i neZivota

Prihod od ulaganja, realizirani i nercalizirani dobici 1 gubici te troskovi i naknade koji proizlaze iz kapitala i
rezervi i sredslava nezivotnog osiguranja, rasporeduju se na segment nezivola, na temelju prosjecnog omjera
ulozZenih sredslava.

Prihod od ulaganja, realizirani i nerealizirani dobici i gubici (¢ trodkovi i naknade od imovine Zivolnog
osiguranja, ukljuéeni su direkino u segment Zivolnih osignranja.

Tokom godine dirckini administrativni troSkovi dirckino lerele segmente Zivolnog i neZivotnog osiguranja.
Kod administrativnih troskova koji ne mogu biti direkino rasporedeni. trosak se po kljucu rasporeduje
izmedu scgmenata Zivotnog i ncZivotnog osiguranja. Troskovi oglagavanja i marketinga izravno se
rasporeduju na segment Zivota ili neZivota, ovisno o osiguraleljnom proizvodu na koji se odnose. Za
ogladavanje koje se odnosi na Grupu kao cjelinu. troskovi se rasporeduju na temelju polisirane premije po
vrsti osiguranja u osiguravateljskom portfelju.
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(q) JzvjeStavanje po segmentima (nastavak)

Provizije sc knjize odvojeno na segmente Zivotnog i nezivolnog osiguranja. Znagajan dio tro$kova osoblja
rasporeduju se izravno na segmente Zivolnog i neZivoinog osiguranja. Ako se troskovi osqbl_ia ne mogu
izravno rasporediti na pojedini segment, rasporeduju se na temelju postotka sati utroSenili na poslove
Fivotnog i ncZivotnog osiguranja, Ostali trodkovi pribave rasporeduju sc izravno na segmente Zivotnog i
nezivotnog osiguranja, ili se rasporeduju na temelju postotka sati utro3enih na poslove Zivotnog i nezivotnog
osiguranja.

Raspodjela imovine i kapitala i rezervi

Sve nekretnine i oprema, kao i ncmaterijalna imovina rasporeduje se na segment neZivoinog i Zivotnog
osiguranja. Finansijska ulaganja sc rasporcduju na temelju izvora sredstava. Kapital i rezerve se rasporeduju
na temelju minimalnih zakonskih zahtjeva za kapitalom, a viSak sc po Odiuci Skuptine rasporeduje na
segmente Zivotnog i neZivoinog osiguranja.

r) Prihodi

Racunovodsivena politika vezana uz priznavanje prihoda od sklopljenih ugovora o osiguranju opisana je u
biljesci 1.3 (u).

Prihod od ulaganja

Prihod od kamata priznaju se v dobit ili gubitak kako nastaje za sve kamatonosne finansijske instrumente.
ukljucujuéi one koji se mjere po amortiziranom trosku i raspoloZive za prodaju. primjenom metode elektivae
kamatne slope, tj. stope koja diskontira ocekivane buduce gotovinske tokove na neto sadasnju vrijednost
kroz vrijeme trajanja predmetnog ugovora ilj trenutno vaZece varijabilne kamatne stope. Ovi prihodi
iskazuju se u dobit ili gubitak kao prihod od kamata i sliéni prihodi. Prihod od kamata takoder ukljuduju
prihode od provizija i naknada koji se odnosc na odobrene zajmove i potraZivanja od komitenata.
amortizaciju premije ili diskonta kao i ostale razlike izmedu pocetne knjigovodstvene vrijednosti
kamatonosnog finansijskog instrumenta i iznosa po dospijecu. koji se priznaju primjenom eleklivne kamatne
stope.

Metoda efektivne kamatne stope jc metoda izracuna amortiziranog tro3ka finansijske imovine ili finansijske
obveze (¢ metoda alokacije prihoda od kamata ili rashoda od kamata tijekom odgovarajuéeg razdoblja.
Cfcktivna kamatna stopa je stopa kojom se diskontiraju ocekivani buduéi golovinski izdaci ili primici
tijekom olekivanog vijeka trajanja finansijskog instrumenta ili kada je (o prikladno kraéeg razdoblja. do neto
knjigovodsivene vrijednoslti (inansijske imovine ili finansijske obveze. Pri izracunu efektivne kamaine stope
Grupa n¢ uzima u obzir buduce kreditne gubitke. 1zracun ukljuéuje sve naknade i postolne bodove placene
ili primljenc izmedu ugovornih strana koji su sastavni dio efektivne kamatne stope. transakcijske (rodkove i
sve ostate premije ili diskonte.

Prihod od operativnog najma

Pla¢anje pod poslovnim najmom priznaju se u izviedtaju o sveobuhvatnoj dobiti linearnom metodom tijekom
trajanja najma.

Prihod od finansijskog najma

PotraZivanje se priznajc u iznosu sadasnje vrijednosti placanja najma vkljuéujuéi svu zajam&enn rezidualnu
vrijednost. Razlika izmedu bruto potrazivanja i sadadnje vrijednosti potraZivanja je nezaradeni Ninansjjski
prihod i priznaje se tijckom trajanja najma primjcnom metode cfcktivie kamatne stope.

Prihod od naknada i provizija

Prihod od provizija ukljucuje provizije reosigurania, i priznaje sc prilikom obracuna rcosiguravaca. U skladu
sa izuzetcima dopustenim MSFl-em 4. prihod od provizije reosiguranja s¢ u potpunosit priznaje pri
obraCunu reosiguranja.
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(s) Rashodi
Poslovni rashodi

Poslovni rashodi ukljuéuju troskove pribave polisa osiguranja i administrativne troskove.
Troskovi pribave

Troskovi pribave ukljucuju sve dircktne (roSkove koji nastaju kod zakljucivanja ugovora o osiguranju
kao 3to su troskovi zastupnika. provizija (izuzev provizije za obnovu) le tro$kove marketinga i
promocije.

Troskovi provizije za neZivot priznaju s¢ kako nastaju u skladu sa nacelom obracunskog perioda. dok se
troskovi provizije za Zjvol priznaju po naplati. 5to je u skladu s povezanim naéelom priznavanja prihoda
{molimo pogledajte ratunovodstvenu politiku 1.3 (r)).

Grupa priznaje odgodenc Irodkove pribave 7a segment neZivolnog osiguranja. Ralunovodstvena politika
Grupe vezana uz razgranicene troskove pribave prikazana je u ralunovodstvenoj politici 1.3(c).

Za segment zivotnog osiguranja, tro§kovi pribave se uzimaju v obzir prilikom izraGuna rezerve Zivotnog
osiguranja posredstvom Zillmerizacije. Shodno tome. odgodena imovina od troskova pribave za Zivotno
osiguranje ne priznaje se odvojcno kao zasebna imovina.

Administrativni trogkovi

Administrativni troskovi okljucuju troskove osoblja, amortizaciju dugotrajne materijalne i nematerijalne
imovine, trodak elektriéne encrgije i ostale troSkove. Ostali troskovi ukljuduju uglavnom trodkove naplate
premija, trokove otkaza polisa osiguranja, troSkove upravljanja portlcliem i adminijstrativne troskove
poslova reosiguranja.

Troskovi finansiranja

TroSkovi finansiranja ukljuduju troskove kamata na uzete zajmove, troSkove umanjenja vrijednosti
[inansijske imovine, gubilke od kursnih razlika, te tro§kove za usluge brokera.

(1) Klasifikacija ugovora

Ugovori u kojima Grupa preuzima znacajni rizik osiguranja od druge strane (vlasnika polise)
prihvaéajuci nadoknaditi Stetu vlasniku polise ili drugom korisniku osiguranja ako nastupi odredeni
neizvjesni buduéi dogadaj (osigurani dogadaj) koji negativno utjece na imatclja polise ili drugog
korisnika osiguranja klasificiraju sc kao ngovori o csiguranju.

Rizik osiguranja razlikujc se od finansijskog rizika. Finansijski rizik je rizik mogude buduce promjene
kamatnih stopa. cijena vrijednosnih papira. cijena dobara. kursa. indcksa cijena ili stopa. kreditnog
rejlinga ili kreditnih indcksa ili drugih varijabli. uz uslov da u slu€aju nefinansijske varijable ta
varijabla nije specifi¢na za jednu vgovornu stranu.

Ugovori u kojima prijenos rizika osiguranja s vlasnika polisc na Grupu nije znacajan, Klasifiraju se kao
ugovori o ulaganju. Na datum izvjedtavanja Grupa nije imala ugovore o ulaganju.
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1.3 Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)

t) Klasifikacija ugovora (nastavak)
Ugovori s obiljeijima diskrecionog sudjelovanja u dobiti

Ugovori o osiguranju i ugovori o ulaganju mogu sadrzavati obiljeZja diskrecionog sudjelovanja u dobiti.
Ugovor s obiljeZjem diskrecionog sudjclovanja u dobiti je ugovorno pravo imatelja polise na primanje
dodatka na minimalna zagarantirana pladanja. pri ¢emu ¢e dodatna placanja initi znatajan dio ukupnih
ugovornih plaéanja i ¢ijt su iznos ili trenutak nastanka diskreciona odluka izdavatelja te koja se ugovorno
remelje na:

& uspjeSnosti odredene skupine ugovora ili odredenog tipa ugovora,
e realiziranim ¥/ili nercaliziranim prinosima na ulaganja u odredene skupine imovine izdavatelja; ili
e dobiti ili gubitku drusiva koje je izdalo ugovore.

Diskrecioni element tih ugovora radunovodsiveno se cvidentira kao obveza unutar matematicke rezerve i za
iznose koji su alocirani pojedinim osiguranicima i za iznose koji na datum izvjeStavanja nisu alocirani.
Mijedovito osiguranje sadrzi diskrecioni udio koji omoguéava nosiocima pravo ma minimalnu garantiranu
kreditnu godisnju stopu od 4% ili 3.25 % ili gdje je veda. stopu za bonuse koje odreduje Drustvo iz
kvalifikovanog viska.

(u) Premije

Polisirane premije neZivolnog osiguranja ukljucuju sve premije polisirane tokom godine. bez obzira odnose
li se u polpunosti ili djelomiéno na naredna racunovodstvena razdoblja.

Premije iskljuCuju poreze i doprinose na premije.

Zaradeni dio primljcnih premija. ukljudujuéi poslove kaji nisu zavrSeni, priznaje se kao prihod. Premije se
zaraduju od datuma preuzimanja rizika lokom razdoblja pokrica. na temelju obrasca preuzetih rizika.

Premije pasivnih poslova reosiguranja priznate su kao rashod u skladu s obrascem primlienih usluga
reosiguranja u istom racunovodsivenom razdoblju kao i premije za odgovarajudi izravni posao osiguranja.

U skiadu s jzuzeéima koje dozvoljava MSFI 4, premije Zivoinih osiguranja i dalje se radunovodstveno
evidentiraju na gotovinskom nacelu. Premije Zivotnog osiuranja su vezane za EUR.

v) Rezerva prijenosnih premija

Rezerva prijenosnih premija sadrzi dio bruto polisirane premije za koju se procjenjujc da ée se zaraditi u
sljedecoj ili narednim finansijskim godinama i izracunata je na temelju ~pro rata temporis™ i korigira se. ako
je potrebno, za specifi¢nce distribucije rizika tokom razdoblja pokrivenog ugovorom,

(W) Rezerva za neistekle rizike

Rezerva se formira za rizike koji nisu istekli. a proizlaze iz nefivotnog osiguranja tamo gdje se oSekivana
vrijednost Steta 1 (roskova (ukljucujuéi odgodene (roskove pribave i administrativne troskove za koje je
vjerojatno da ée nastali nakon zavrietka finansijske godine), koji se odnose na ncistekla razdoblja polisa na
snazi na datum izvieStavanja, nadilazi rezervu prijcnosnth premija vezanu za te polise, nakon oduzimanja
bilo kakvih odgodenih troskova pribave. Rezerva za rizike koji nisu istek(i se racuna zasebno za pojedine
skupine osiguranja kojima se zajednicki upravlja, prije uzimanja u obzir odgovarajuéeg prinosa na ulaganja.
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(x) Rezerva za ugovore neZivotnih osiguranja

Rezerva predstavlja procijenjeni konacni trofak namire svih Steta. ukljucujuéi izravne i neizravne tro§kove
namire, proizasle iz dogadaja koji su nastali do datuma izvjedtavanja. Neplaceni gubici i gubici po osnovi
korekcije trokova sadrZe procjenu izvjeStenih gubitaka i rezervu za neprijavljene Stete.

(y) Rezerva za ngovore zivotnih osiguranja

Rezervu osiguranja Zivota izradunao je aktuar Grupe, imajuci v vidu nacela postavijena regulativom za
izratun matcmatiéke rezerve za osiguratelje Zivota, izdane od strane Agencije za nadzor osiguranja. Rezerva
osiguranja Zivota izralunata je na temclju vazeéih premija upotrebom Zillmer meiode. uzimajucéi u obzir
sivarne troskove pribave, naplate i administrativne troskove kao i sva zajaméena primanja i veé objavljene i
predloZene bonuse. Usvojena je meloda prospektivne procjenc neto premija za izraéun matlematicke rezerve.

Grupa koristi punu Zillmer stopu od 3.5% u godini nastanka polise. Primijenjena Zillmer stopa je unutar
ogranifenia propisanih od strane Agencije za nadzor osiguranja.

Rezerva se inicijaino mjeri koristenjem pretpostavki koridtenih za izraCun odgovarajucih premija 1 ostaje
nepromijenjena, osim u stucaju nastanka neadekvatnosti obaveze.

Test adekvatnosti obaveza (L.LAT™) provodi s¢ na svaki dawm izvjestavanja od strane aktuara Grupe
koristeéi tekuée procjene buduéih novCanih tokova po ugovorima o osiguranju (molimo pogledajte
ratunovodstvenu politiku 1.7). Ako te prociene pokazu da je neto knjigovodsivena vrijednost rezerve
nedovoljna obzirom na procijenjene buduée novéane tokove. razlika se priznaje u 1zvjestaju o sveobuhvainoj
dobiti vz odgovarajuée povecanie rezerve osiguranja zivota,

(z) Stete
Stete proizasle iz osiguranja nezivota

Nastale Stete iz poslova osiguranja nezivoia sastoje se od Steta i trodkova obrade Steta plaéenih tokom
finansjjske godine zajedno s kretanjem rezervi za nelikvidiranc Stete.

Placenc $tete evidentiraju s¢ u trenulku procesiranja $telc i priznaju se (odreduju) kao iznos koji ¢e biti
pladen za namiru $lete. Pladene $tete u osiguranju neZivota povecavaju sc za trodkove obradc §teta.

Napladene Stcte nadoknadive od tredih strana iskazane su kao ostali prihodi. a ne kao umanjenje ispladenih
Steta.

Rezerve Steta temeljem procjene pojedinaénih dteta i statisti¢kih metoda Cine rezerve Grupe za procijenjeni
konaéni trodak namire svih Steta nastalih, ali neisplaéenih do datuma izvje§tavanja. bilo da su prijavijene ili
ne, zajedno s povezanim internim i eksternim (roskovima obrade $teta i prikladnom marginom opreznosti.
Neispladene Stete se ocjenjuju pregledavanjem pojedinacnih Steta te formiranjem rezerve za neprijavljene
nastale Stete, koje su rezullal internih i ekstemih predvidivih dogadaja. popul promjena u proceduri obrade
Steta, inflacije, sudskih trendova, zakonodavnih promiena i povijesnog iskustva i trendova.

Predvidene naknadc od reosiguranja i procjene povraia od regresa, objavljenc su kao zasebna imovina.
Reosiguranje i drugi povrali procienjuju se na sli¢an nain kao i procjena rezervi $teta.

Pri poslovima osiguranja od auto-odgovornosti. dio 3teta isplacuje se¢ u obliku anuiteta. Rezerva za takve
Stete formirana je po sadasnjoj vrijednos(i occkivanih isplala tokom &itavog perioda trajanja prava
oitecenika po diskontuoj stopi od 3,25%. S iznimkom anuiteta. Grupa ne diskonlira rezerve za nepodmirene
Slete,
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(2) Stete (nastavak)

Premda Uprava smaira da je bruto rezerva za §tete i povezane povrale od reosiguranja iskazana u
odgovarajuéem iznosu na temelju njima trenuino raspoloZivih informacija i dogadaja. kona¢na obaveza ée
varirati kao rezultat naknadnih informacija i dogadaja i moZe rezultirati znacajnim korekcijama rezerviranih
iznosa. Ovo se dalje opisuje u biljesci 1.6.

Stete iz poslova Zivotnog osiguranja

Stete iz poslova Zivotnog osiguranja reflektiraju tro¥kove svih Steta tokom godine, ukljucujudi bonuse
osiguranicima alocjrane u olckivanju objave bonusa.

(aa) Reosiguranje

PotraZivanja po oSnovu ugovora o rcosiguranju procjenjiju se za umanjenje vrijednosti na svaki datum
izvjedtavanja. Pretpostavija se da je takva imovina umanjenc vrijednosli onda kada postoje objektivni
dokazi, da kao rezultat dogadaja nastalih nakon pocetnog priznavanja, Grupa mozda neée naplatili sve
dospjele iznose (e da dogadaj ima mjerljivi ulicaj na iznose koje ¢e Grupa primiti od reosiguravatelja.

Grupa cedira reosiguranje u sklopu redovnog poslovanja sa svrhom ograniCavanja njcgovog neto
potencijainog gubitka kroz diverzifikaciju rizika. Ugovori o reosiguranju ne liavaju Grupu njezine izravne
obaveze prema osiguranicima.

Cedirane premije i nadoknadivi iznosi prezentirani su u izvje§taju o sveobuhvatnoj dobiti i izvjcitaju o
finansijskom poloZzaju na bruto principu.

Samo se ugovori iz kojih proizlazi znatajan prijenos rizika osiguranja ratunovodstveno evidentiraju kao
ugovori o reosiguranju. lznosi naplativi po takvim ugovorima priznaju se u istoj godini kao i povezana §lela.
Ugovori koji ne prenose znaCajan rizik osiguranja (tj. Hoansijsko reosiguranje). ratunovodstveno se
evidentiraju kao depoziti. Na datum izvjelavanja, Grupa nije imala takvih ugovora,

Imovina iz posla reosiguranja vkljucuje iznose potraZivanja od drustava za reosiguranje za ccdirane obaveze
iz osiguranja. 1znosi naplativi od reosiguravatelja su procijenjeni na nacin konzistentan s rczervama za §lete
ili Stele isplacene po osnovi reosigurane polise. Imovina iz posla reosiguranja sadri stvarne ili procijenjene
iznose koji su, na osnovi ugovora o reosiguranju, naplativi od rcosiguravatelja u vezi s lehnigkim rezervama.
Imovina iz poslova rcosiguranja vezana uz tchni¢ke rezerve formira se na lemelju uslova ugovora o
rcosiguranju i vrednuje na istoj osnovi kao i povezane reosigurane obaveze.

Provizija reosiguranja

Provizija reosiguranja ukljucuje provizije koje su primijene ili se potraZuju od reosiguratelja tcmeljenc na
ugovorima o reosiguranju.

(bb) Obaveze i povezana imovina testa adekvatnosti obaveza

Ugovori o osiguranju i ugovori s obiljeZjima diskrecione participacije lcstiraju se radi utvrdivanja
adekvatnosti diskontiranjem 1ekudih procjena svih buduéih ugovornih nov¢anih tokova i usporedujudi taj
iznos s neto knjigovodstvenom vrijednosti obaveza umanjenih za odgodenc troskove pribave. Gdje se utvrdi
nedostatak obaveza, formira sc dodatna rezerva i Grupa priznaje gubitak u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

(ce) PotraZivanja i obveze iz osiguranja

Potrazivanja i obaveze iz osiguranja racunovodstveno s¢ vode u skladu s MSF1 4, PotraZivanja i obaveze iz
osiguranja ukljuCuju potrazivanja i obaveze koje proizlaze iz ugovora o osiguranju i reosiguranju koje je
Grupa sklopila. Premije Zivotnih osiguranja priznaju se na gotovinskoj osnovi,
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1.3  Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)
(dd) Standardi i tumacenja koji joS nisu stupili na snagu

Objavijeni su odredeni standardi. izmjene i tumacenja postojecih standarda koji nisu obavezni za
razdoblje koje zavrava 31. decembra 2010. godine i koji nisu usvojeni prilikom pripreme ovih
konsolidovanih financijskih izvjedlaja. Nije za oCckivati da ée izmjene koje su obavezne u pripremi
konsolidovanih finansijskih izvjcstaja za razdoblje koje zavr3ava 31. decembra 2010. godine imati
znatajan utjecaj na konsolidovane finansijske izvjestaje.
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14 Racunovodstvene procjene i prosudbe

Ove objave nadopunjuju biljesku o upravljanju finansijskim rizicima (biljeska 1.41) i biljeSku o upravljanju
rizikom osjguranja (biljeSka 1.5).

Grupa radi procjene i pretpostavke o buduénosti. Takve racunovodstvene pretpostavke i procjene, po
definicijt, ée rijctko odgovarali stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znatan rizik mogudih
znatajnih usklada knjigovodstvene vrijednosti irovine 1 obaveza u sljedecoj poslovno) godini, opisane su u
nastavku.

1.4.1  Glavni izvori nejzvjesnosti vezani za procjene

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja

Potreba za umanjenjem vrijednosii imovine koja se vodi po amortiziranom (ro8ku procjenjuje se kako je
opisano u raéunovodstvenoj politici 1.3 (j) 0 umanjenju vrijednosti finansijske imovine.

Umanjenje vrijednosti za pojedinadne izlozenosti u ukupnim gubicima od umanjenja vrijednosti temelji se
na najboljoj procjeni poslovodstva o sada$njoj vrijednosti oCckivanih buducih noveanih primitaka. Pri
procjeni tih novéanih primitaka. poslovodsivo procjenjuje finansijski polozaj duznika i neto prodajnu
vrijednost instrumenata osiguranja.

Umanjesje vrijednosti potrazivanja iz postova osiguranja

Potrazivanja iz posiova osiguranja procjenjuju se na svaki datum izvjestavanja da bi se vidjelo postoje li
naznake umanjenja vrijednosti. na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena
vrijednost imovine. Svako sc potraZivanje zasebuo procjenjuje na osnovi olekivanog daluma i iznosa
naplate te eventualnih instrumenata osiguranja. Uprava smatra da su potrazivanja iz poslova osiguranja na
datum izvjeitavanja iskazana po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Drustvo je takodjer priznalo potraZivanje od poreske uprave koje je detaljnije objasnjeno u biljeski 1.20.
Utvrdivanje fer vrijednosti

Utvrdivanje fer vrijednosti finansijske imovine i obaveza 7a koje ne posloji wzi$na cijena zahtjeva koristenje
metoda vrednovanja koje su opisane u ratunovodstvenoj politici 1.3 (j). Za finansijske instrumente s kojima
se rijelko trguje i koji imaju netransparcntnu cijenu, fer vrijednost j¢ manje objektivna i zahtijeva razlicit

stupanj prosudbe ovisno o likvidnosti. koncentraciji. ncizviesnosti trZidnih  fakiora, cjenovnim
pretpostavkama i ostalim rizicima koji utjeCu na pojedini instrument.

Neizvjesnost procjena vezana uz formiranje rezerva

Najzna&ajnijc procjenc vezane uz finansijske izvjestaje Grupe odnose se na formiranje rezervi. Grupa ima
relativno konzervativan pristup formiranju rezervi i primjenjuje propise Agencije za nadzor osiguranja.
Grupa zapo§ljava dva ovladtena aktuara.

Politika Grupe je da formira rezerve za rizike koji nisu istekli. a koji sc odnose na postove nczivotnih
osiguranja kada postoji vjerovatnost da iznos §teta, odgodenih trodkova pribave i adminisirativnib troskova
koji nastanu nakon kraja finansijske godine. a koji sec odnosc na ugovore zakljucenc prije kraja godine. bude
vedi od iznosa nezaradenih premija od tih ugovora.

Osnovne pretpostavke koridlene pri izracunu rezerve Zivotnih osiguranja su prikazane u biljesci 1.6.

Upravljanje rizikom osiguranja je detaljno opisano u biljesci 1.5, dok su rezerve za ugovore o osiguranju
analiziranc u biljeci 1.23.
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1.4 Racunovodstvene procjene i prosudbe (nastavak)

1.4.1 Glavni izvori neizvjesnosti vezani za procjene (nastavak)

Razgraniceni troskovi pribave

Razgraniceni troskovi pribave procjenjuju se na svaki datum izvjestavanja za poslove nezivotnih osiguranja
usporcdbom rezervi 7a prijenosne premije sa bruto premijama policiranim tokom godine. razgranicavajudi
odgovarajuéi dio troskova pribave. 1zraun se temelji na pretpostavkama Grupe o raspodjeli tro$kova
pribave kroz vrijeme trajanja ugovora o osiguranju. zbog kojih su nastali. Uprava smatra da su razgraniceni
tro8kovi pribave u cijelosti nadoknadivi tijckom preostalog razdoblja irajanja ugovora o osiguranju koji su
na snazi na dalum izvjeStavanja.

Porez

Grupa formira poreznu obavezu u skladu s poreznim zakonima Federacije Bosne i Hercegovine. Porczna
prijava podloZna je odobravanju od strane poreznih viasti koje imaju pravo naknadno pregledati posiovne
knjige poreznog obveznika.

Regulatorni zahijevi

Agencija za nadzor osiguranja ovlaitena je da vrdi inspekcije poslovanja Drudtva i zahtijeva izmjene
knjigovodstvene vrijcdnosti imovine i obaveza. u skladu sa odgovarajudom regulativom.

Uzajamne obaveze

Grupa ima obavezu prema Zastitnom (ondu osiguranja vezano za udio Grupe o Sictama autoodgovornosti
koje uzrokuju nepoznata ili neosigurana vozila. Osim toga, Grupa je. kao i oslali sudionici na trzistu
osiguranja auloodgovornosti, odgovorna za dio nepodmircnih Steta autoodgovornosti u sluéaju likvidacije
bilo kojeg druStva za osiguranjc u skladu sa Zakonom o osiguranju u privainom osiguranju. Uprava Drustva
smaira da na datum izvjeStavanja to ne predstavlja znacajan rizik.

Umanjenje vrijednosti goodwilla

Potreba za umanjenjem vrijednosti goodwilla procjenju se kako je opisano u ra¢unovodsivenoj politici 1.3.

(e).

Umanjenje vrijednosti goodwilla temelji se na najboljoj procieni rukovodsiva o sadasnjoj vrijednosti
ocekivanih buduéih novéenih primitaka nastalih kori§tenjem jedinica na koje se je prcdhodno rasporedio
goodwill.

Umanjenje vrijednosti ulaganja u podruinice i pridruiena pravna lica

Umanjenje vrijednosti ulaganja u podruznice i pridruZena pravna lica (emelji se na najboljoj procjeni
rukovodsiva o nadoknadivom iznosu podruznica i pridruzenih pravnih lica. Nadoknadivi iznos predstavlja
vidi iznos od fer neto prodajne vrijednosti i vrijednosti u upotrebi.

33



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31, decembur2010).

1.4 Racdunovodstvene procjene i prosudbe (nastavak)

1.4.2 Kljuéna raunovodstvena miSljenja u primjeni racunovodstvenih politika
Grupe

Kljuéne racunovodstvene misljenja u primjeni racunovodstvenih politika Grupe ukljuéuju:

Klasifikacija finansijske imovine i obaveza

Racéunovodstvence politike Grupe predstavljaju okvir po kojem se imovina i obaveze inicijalno rasporcduju u
razlicile ralunovodstvene kategorije u odredemim okolnostima. Ulaganija koja se dr7e do dospijeca mogu se
klasificirati u tu Grupu samo ako Grupa ima namjeru i moguénost dr7ati ta ulaganja do dospijeca.

Kluasifikacija proizvoda

Za raéunovodsvenu politiku o klasifikaciji ugovora kao ugovora o osiguranju ili ugovora o ulaganju molimo
pogledajte biljesku 1.3 ().

Alokacija indirektnih troSkova izmedu Zivota i nefivotu

Alokacija tro§kova na segmenle Zivota i nezivota je opisana u raunovodstvenoj politici 1.3 (q).

Procijenjeni korisni vijek upotrebe opreme i nematerijalne imovine

Grupa nastavija koristiti odredenu opremu te nematerijalnu imovinu koje je v polpunosli amortizovana,
Stope amortizacije su inicijalno odredene (emeijem najbolje procjene korisnog vijeka upotrebe ove imovine.
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1.5 Upravljanje rizikom osiguranja

Grupa je izloZena riziku osiguranja koji proizlazi iz Siroke ponude proizvoda osiguranja Zivota i nezivota:
sudjelujucih tradicionalnih proizvoda Zzivota i glavnih skapina neZivotnih osiguranja (osiguranja motornih
vozila, imovine, transporta, odgovornosli, nezgode i zdravstvenog osiguranja).

Rizik osiguranja se odnosi na neizvjesnost poslova osiguranja. Najznadajnije komponente rizika osiguranja
su premijski rizik 1 rizik rezervi, Oni se odnosc na adekvainost premijskih tarifa i adekvainost rezerva u
odnosu na obaveze iz osiguranja i kapitalnu osnovu.

Premijski rizik je prisutan u (renutku izdavanja polise prije nego 3lo se dogodi osigurani sluéaj. Postoji rizik
da &e troskovi i dtete koje e nastati bili veci od primljenih premija. Rizik rezerve predstavlja rizik da je
iznos tehnitkih rezerva krivo procijenjen ili da e stvarne Stete varirati oko statisticke srednjc vrijednosti.

Rizik pribave neZivota takoder ukljncuje rizik Katastrofe. koji proizlazi iz izvanrcdnih dogadaja koji nisu u
dovoljnoj mjeri pokriveni premijskim rizikom ili rizikom rezerve. Rizik pribave osiguranja Zivota ukljucuje
biometrijski rizik (koji ukljutuje smrinost. dugovjecnosi. rizik pobolijevanja i invalidnosti) i rizik
odustajanja. Rizik odustajanja predstavlja vecu ili manju stopu odustajanja od polisa. prekida osiguranja.
promjena u statusu kapitalizacije (prestanak pla¢anja premije) i otkupa.

Uprayljanje rizicima

Grupa upravlja rizikom osiguranja kroz limite pribave, procedurc odobravanja transakcija koje ukljucuju
nove proizvode ili koje prelaze zadane limite. tarifiranje, dizajn proizvoda i upravljanjem reosiguranjem.

Stralegija pribave tezi razlicitosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i temelji s¢ na velikom portfelju
sli¢nih rizika tokom vise godina §to smanjuje varijabilnost rezultata,

Grupa reosigurava dio rizika koje pribavlja kako bi kontroliralo izloZzenost gubicima i zastitilo kapitalnu
osnovu. Grupa kupuje kombinaciju proporcionalnih (imovina. transport. putni¢ka i zdravstvena osiguranja. i
osiguranje Zvola) i ncproporcionalnih ugovora o reosiguranju (auto odgovornost. transport. osiguranjc
katastrola) kako bi smanjila neto izlozenost. Za akumulaciju neto imovinskih gubitaka koji proizlaze iz
jednog dogadaja. rcosigurateljno pokrice za rizik katastrofe pokriva prvih 60 miliona EUR-a iznad 0,3
miliona EUR-a.

Adekvainost obaveza se procjenjuje uzevsi u obzir odgovarajuéu imovinu, promjene u kamatnim stopama i
kursevima valuta i razvoj smrinosti, pobolijevanja, ucestalosti i iznosima 3lcta v neZivolu, odusiajanjima i
troskovima kao i opéim uslovima na trziStu. Posebna pozornost posveCuje se adekvatnosti obaveza iz
poslova Zivolnog osiguranja.

Za detaljan opis lesta adekvatnosli obaveza molimo pogledajte biljesku 1.7.
Koncentracija rizika osiguranjo

Kljucni aspekt rizika osiguranja kojem je Grupa izjoZzena je stupanj koncentracije rizika osiguranja koji
odreduje stupanj do koga odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu uticali na obaveze Grupe. VaZan aspekt
koncentracije rizika osiguranja je da moZc proizadi iz akumvlacije rizika kroz razligie vrsle osiguranja.

Koncentracija rizika moZe proizaéi iz rijeltkih dogadaja s velikim posljedicama kao $to su prirodne
kalastrofe, u situacijama kada je Grupa izloZena ncocekivanim promjenama u trendovima, na primjer.
neolckivane promjene u ljudskoj smrinosti ili u ponaSanju osiguranika; ili kada zpatajni sudski ili
regulatorni rizici mogu prouzrokovati velike pojedinagne gubitke. ili imati uticaj koji se $iri na veliki broj
ugovora.
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1.5 Upravljanje rizikom osiguranja (nastavak)

NeZivotno osiguranje

U okviru nezivotnog osiguranja. Uprava vieruje da Grupa ncma znadajne koncentracije izlozenosti grupi
ugovaraca osiguranja mjereno socijalnim. profesionalmm. starosnim i sli¢nim kriterijima.

Najvedéa vjerovatnoéa znadajnih gubitaka za Grupu proisti¢e iz kataswrofainih deSavanja kao Stu su oiuja,
poplava iti zemljotres. Tehnike i pretpostavke koje Drustvo koristi za racunanjc ovih rizika su sljedeée:

e Mjerenje geografske akumulacije.
¢ Procjena vjcrovaine maksimalne 3tete.
e Rcosiguranje,

Zivotno osiguranje

Za ugovore o Zivotnom osiguranju koji pokrivaju smrt osiguamika ne postoji znatna geogralska
koncentracija rizika, iako koncentracija osigurane sumc moze uticati na omjer isplate osiguranja na nivou
porifclja.

Tablice za dugorofne ugovore o osiguranju prikazane u nastavku. daju pregled koncentracije rizika
temeljenu na pet skupina ugovora grupiranih po osiguranim koristima za svaki osigurani Zivot.

Osigurana suma po osiguraniku na na dan 3. Ukupno osigurann suma

decembra 2010. godine

Prije reosiguranja Poslije reosiguranja

KM 000 KM 000 KM
1.500-5.000 10.785 24.96% 10.785 24.96%
5.001-10.000 14.641 33.89% 14.641 33,89%
10.001-20.000 10.581 24.49% 10.581 2:4.49%
20.001-40.000 3.770 8.72% 3.770 8.72%
>40.001 3.431 7.94% 3431 7.94%
Stanjc na dan 31. decembra 2010. 43,208 100% 43.208 100%
Osigurana suma po osiguraniku na na dan 31. Ukupno osigurana suma

decembra 2009. godine Prije reosiguranja Poslije reosiguranja
KM 000 KM 000 KM
1,500-5.000 8433 22.3% 8433 24.6%
5.001-10.000 10.826 28.7% 10.826 31.6%
{0.001-20.000 9.828 26.0% 9.828 28.7%
20,001-40.000 3.509 9.5% 3.434 10.0%
>40.001 5.168 13.7% 1.762 5.1%
Stanje na dan 31. decembra 2010. 37.764 100.0% 34.283 100,0%
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1.6 Osnovne pretpostavke koje imaju najvedi uticaj na priznatu
imovinu, obaveze, prihode i rashode iz poslova osiguranja

NeZivotno osiguranje

Na datum izviestavanja formira se rezerva za procijenjeni konacni troSak podmirenja svih nastalih Steta koje
proizlaze iz dogadaja nastalih do toga datuma, bilo da su prijavljenc ili ne. zajedno s odgovarajudim
tro3kovima obrade Sicta, umanjeno za veé isplacene iznose.

Obaveza za prijavljene a nelikvidirane stete (RBNS) je procijenjena posebno za svaku pojedinalnu Stetu
uzevsi u obzir okolnosti, dostupne informacije od procjenitelja i povijesne dokaze o iznosima sli¢nih 3leta.
Pojedinacne $tete se redovno pregledavaju i rezerva se redovno azurira kada se pojave nove informacije.

Procjena rezerve za nastale. 2 neprijavljene Stete (IBNR) je opéenito podloZna vecem stupnju neizvjesnosti,
nego rezerva za prijavljene Stete. IBNR rezervu pretezno procjenjuju aktoari Grupe koristeéi statisticke
metodc propisanc od Strane Agencije za nadzor osiguranja.

Kljuéne metode procjene rezerve za nastale, a neprijavljenc Stete, koje se nisu mijenjale u odnosu na proslu
godinu, su:

o metoda ulancanih ljestvica, koja korisli istorijske podatke kako bi se procijenili pladeni i nastali dijelovi
Steta od ukupnog troska Sieta. za odredenc proizvode {(auto odgovornost, kasko i nezgoda):

¢ metoda procijenjenog iznosa itete, koja koristi iskustvo Grupe s pojedinaénim iznosima Steta i koja se

koristi za sva ostala osiguranja osim osiguranja od auto odgovornosti, kaska i osiguranja nezgode.

U mjeri u kojoj ove metode koriste povijesni razvoj Steta, pretpostavlja se da ée se povijesni uzorak razvoja
Steta ponoviti i u buduénosti. Postoje razlozi zasto ovo mozda ne bude sluéaj. koji su u mjeri u kojoj se
mogu utvrditi, uzeti u obzir na nacin da su melode procjene modificirane, Takvi razlozi ukljucuju:

s ckonomske, pravne, politicke i drustvene trendove (koji uzrokuju razliit nivo inflacijc u odnosu na
ocekivani);

e promjene u kombinaciji vrsta ugovora o osiguranju koji se pribavljaju:

e nasumiéne varijacije, ukljuéujudi uticaj velikih gubitaka.

IBNR rezerve su inicijalno procijenjene u bruto iznosu i radi se poseban izradun kako bi se procijenio udijel
reosiguranja.

Pretpostavke koje imaju najveéi uticaj na mjerenje obaveza nczivota su sljedeée:

Ocekivana kvota $teta

Occkivana kvota $ieta predstavlja kvotu ocekivanih nastalih 3teta u odnosu na zaradene premije.

Diskontiranje

Uz iznimku anuiteta. rezerve nezivola s¢ ne diskontiraju. Anuitetne $lete u antoodgovornosti se diskonliraju
po stopi od 3.25%.
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1.6 Osnovne pretpostavke koje imaju najveéi uticaj na priznatu
imovinu, obaveze, prihode i rashode iz poslova osiguranja
(nastavak)

Zivotno osiguranje

Malcmaticka rezerva se raduna neto prospektivnom mectodom koristeéi iste statisticke podatke i kamatne
stopc koje se koriste kod izraGuna tarifa (u skladu s odgovarajuéom domacdom regulativom). ukoliko
smijernice izdane od Agencije za nadzor osiguranja ne nala?u drugalije. Pretpostavke Koje se koriste su
odredene na potelku trajanja polise i ostaju vaZili do isteka obveza. Polise Zivotnog osiguranja vezane su uz
EUR, 3to je uobicajena trzidna praksa. Oéckuje se da ce se vezanost KM i EUR nastaviti.

Garantovana tehni¢ka kamatna slopa u polisama osiguranja sc krece u rasponu od 3,25% do 4% prema
stvarnoj tehnickoj stopi koristenoj u odredivanju premije.

Osnovne prelposlavke koriStene u izratunu znaCajnih komponenti matecmaticke rezerve su navedene u
biljesei 1.23 (g)

Grupa je izabrala koristenjc tablica smrinosti stanovnistva, kako je prikazano o biljesei 1.23 (g).

U 2010. nije bilo znacajnijih promjena u pretpostavkama koje sc koriste za mjerenje imovine i obaveza iz
poslova Zivotnih osiguranja.

Diskrecioni bonusi osiguranicima

Osiguranici ili korisnici polisa osiguranja mjcSovitog osiguranja (Z-MES-10, Z-MES-20, Z-MES-IE). (Z-
KBI-10, Z-KBI1-20,Z-MEK -10 (Kapitalsko). ST-1997 mje3ovito osiguranje zakljuceno prema starim
cjenicima), osiguranja od kriti¢nih bolesti (Z-KBI-10, Z-K131-20). stipendijskog (Z-STI-10. Z-ST1-20. Z-
STI-1E). miraznog osiguranja (Z-DOT-10. Z-D0O1-20, Z-DOT-1E) imaju pravo na udio u dobiti Drustva
ostvaren vpravljanjem sredstvima Zivotnog osiguranja. Udio u dobili sc ratuna 31. deccmbra svake godine
po isteku druge godine osiguranja. U slucaju dozivljenja. udio u dobiti se isplacuje zajedno s osiguranom
iznosom. U slucaju smrti. Grupa placa osigurani iznos i odio u dobiti koji je do tada obratunat, Grupa
rezervidc iznose diskrecionih bonusa alociranih osiguranicima unutar rezerve Zivotnog osiguranja.
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1.7 Test adekvatnosti obaveza

Zivotno osiguranje

Matematicka rezerva se testira na svaki datum izvjeStavanja u odnosu na izratun buduéih novéanih tokova
koriste¢i eksplicitne i konzisteninge pretpostavke svih Iakiora — buduéih premija. smrinosti. pobolijevanja.
rezultata ulaganja. isteka, otkupa. garancija, bonusa osiguranicima. (roskova i iskori§tavanja opcija koje su
na raspolaganju osiguranicima. Za (u svrhu Grupa koristi izralun sadadnje vrijednosti buduéih profita
(.SVBP*) koji je dio izratuna wgradenc vrijednosti Zivotnog portfelja. koje polpisuje i odobrava mati¢no
drustvo.

Test adekvatnosti obaveza raden je samo za tradicionalne linije proizvoda i osnovne pretpostavke su:

Segmentacija

Grupa segmentira proizvode u nekoliko homogenih skupina prema karakicristikama individualnih
proizvoda:
e  Novi tradicionalni proizvodi Zivotnog osiguranja sa uklju¢enom dobiti

Svaka se grupa zascbno testira za adckvainost obaveza. Neadekvatnost obaveza u pojedinoj grupama moze
se nadoknaditi viskom rezervi iz drugih grupa u slucaju da proizvodi pripadaju istoj vrsti.

Neto sada3nja vrijednost buduéih novéanih tokova izralunata na temelju dolje opisanih pretpostavki se
usporedujc s obavezama iz osiguranja, za svaku grupu proizvoda zascbno. Ako 1a usporedba pokazuje da je
knjigovodstvena vrijednost obaveza iz osiguranja nedoveljna uzevsi u obzir procijenjene noveane tokove,
cjclokupni nedostatak sc priznaje dobit ili gubitak priznavanjem dodatne obaveze.

Smrtnost i pobolijevanje

Smrtnost i pobolijevanje se obi¢no temelje na podacima objavljenim od strane Svjciske Zdravstvene
Organizacije (SZO) i uskladuju na temelju statistickih analiza iskusiva smrinosti za Grupu.

Monaliteine tablice koje pruZaju najbolju procienu smrtnosti su izvedene iz Slovenije. s (im da se u obzir
uzimaju odnos izmedu smrinosti populacije u Sloveniji i Bosni procijenjen od stranc SZO. Mortaritetne
tablice se dobiju kao zbroj vjerovatnoca smrti i diagnoza kriti€nih bolesti u Bosni i Hercegovini odredenih
od stranc Munich Re.

Postojanost

Pretpostavke o istecima i otkupima temelje se na proSlom iskustvu Grupe sa policama osiguranja
(podijeljeno po vrsti i trajanju polisa). Grupa redovno ispiluje i po polrebi izmjenjuje stope postojanosli po
vrstama i trajanju polisa.

Troskovi

Pretposlavke o buduéim trodkovima obnove | odrzavanja pojedine polise ukljuéene u (cst adekvatnosti
obaveza izvode se iz istorijskog iskustva Grupe. Za buduéa razdoblja noveani tokovi za (rodkove uveéani su
za faktor jednak procjeni buduce stope inflacije od 1% (s tim da je sadasnji portfolio mali, ne odekuje se brzi
rast buducih tro§kova po polisi): troskovi obnove za aktivne i upladene polise od 66 KM godisnjc po polisi,
troSak Stete od 66 KM po Steti. trodak upravljanja [ondom investicija Zivolnog osiguranja od 0,15%
prosjeCne matemati¢ke rezerve. Tro3kovi po polisi ne sadrze wroSkave prikljuéne nezgode. koji su iskazani
sumarno.
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1.7. Test adekvatnosti obaveza (nastavak)

Ocekivani povrat od investicija i diskontna stopa

Bududi povrati od investicija su izracunati koristedi neriziénu kamatnu stopu Luropske Centralne Banke.
Raspodjela dobiti

Grupa uzima u obzir buduce diskrecione bonuse, izra¢unate kao fiksni poslotak od viska neriziéne kamatne
stope iznad garantirane tehni¢ke kamaine stope po pojedinacnim polisama, Primijenjeni postotak od 4% za
nove polise je u skladu s tekuéom poslovnom praksom Grupe vezanom za alokaciju bonusa.

Netivotno osiguranje

Za razliku od zivolnog osiguranja. obaveze is osiguranja nczivola se racunaju koriste¢i tekuée (ne povijesne)
pretpostavke.

Tesl adekvatnosti obaveza za neZivoina osiguranja je ogranicen na neistekli dio postojeéih ugovora.
Ocekivana vrijednost 8tela i (roskova koji se mogu pripisati neistcklim ugovorima vazedim na datum bilance
usporeduje se s nezaradenim premijama po lim polisama nakon odbitka odgodenih troskova provizije.
Oc&ekivani novcani tokovi vezani za Stete i lroSkove se procjenjuju na temclju iskustva tokom proleklog
razdoblja ugovora o osiguranju i uskladuju za znagajne pojedinacne gubitke za koje se nc ocekuje da ée se
ponoviti,

Test se provodi po grupama proizvoda koji imaju sli€an profil rizika,

Na dan 31. decembra 2010. godine kao rezullat testa adekvatnosti obaveza Drustvo je rezervisalo 482 hiljada
KM koje su iskazane u okviru rezervi za neisiekle rizike.
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1.8 Odredbe i uslovi ugovora o osiguranju koji imaju znacajan uticaj
na iznos, vrijeme i neizvjesnost buducih nov€anih tokova

Ugovori neivotnog osiguranja

Grupa nudi razlidile vrste neZivotnih osiguranja, uglavnom osiguranje motornih vozila, imovine.
odgovornosti. transportno, putni¢kog zdravsivenog i osiguranje nezgode. Ugovori mogu bili zaklju€eni na
fiksni period od godinu dana ili na (rajnoj osnovi s (im da svaka strana ima opciju otkaza uz tromjeseéni
otkazni rok (ili 5 mjeseci otkazni rok za dugoro¢ne ugovore zakljutene na period duzi od 3 godina). Grupa
stoga ima moguénost ponovne procjcne cijene rizika u intervalima koji nisu duZi od godine dana. Takoder
ima mogucnost nametanja umanjenja premije kao i odbijanja 3leta kaje proizlaze iz prijevara,

Buduée Stete osiguranja su glavni izvor neizviesnosti koji utjee na iznos i vrijeme buducih novcanih
lokova.

1znos placen po pojedinoj Slcti je ogranifen osiguranom svotom koja je utvrdena u polisi osiguranja.

Ostali znadajni izvori neizvjesnosli vezani za neZivotna osiguranja proizlaze iz regulative koja daje pravo
vlasnicima polisa da prijave Stctu prije slupanja na smagu zastare, koja nastupa 3 godine od saznanja
osiguranika 7a §letu. ali ne kasnije od 5 godina od pocetka godine. nakon godine naslanka Stete. Ova
odredba je posebno znacajna za trajnu invalidnost koja proizlazi iz osiguranja nczgode, zbog teskoda v
procjeni razdoblja izmedu naslanka Stete i polvrde njenih trajnih efekata.

Karakteristike pojedinih vrsta osiguranja, ako sc znacajno razlikuju od gore navedenih . opisanc su u
nastavku.

Osiguranje motornih vozila
Portfelj osiguranja motornih vozila Grupe ukljuCuje osiguranja auloodgovornosti i kasko osiguranje.

Osiguranjc autocodgovornosti pokriva (jelesne ozljede i imovinske Stete u Federaciji BiH kao i Stete
uzrokovane u inozemstvu koje prouzrokuju osiguranici u sustavu Zelene karte.

Imovinske Stete u automobilskoj odgovornosti i kasku se uglavnom prijavijuju i podmiruju nedugo nakon
datuma nezgoda. Prijave i isplate vezane uz tjelense ozljede, medutim, se teZe procjenjuju i odreduju sc u
duZem periadu. Takve §tete mogu biti podmirenc u obliku jednokratne isplate ili kao renta.

Iznos $teta vezanih za tjelesne oztjede i s njima vezanim gubicima zarada pod ulicajem su odluka sudske
prakse.

Auloodgovormost je regulisana Zakonom o osiguranju od odgovornosti za molorna vozila i ostale odredbe o
obaveznom osiguranju od odgovornosti. Tarife i minimalne svote osiguranja su regulirane zakonom.
Osiguranici imaju pravo na bonus prilikom obnove polise ukoliko ispunjavaju odredene uslove.

Kasko osiguranje predstavija standardno osiguranje od $tete; pladene Stcle su ogranicenc osiguranim
iznosom.

Osiguranje imovine
Osiguranje imovine dijeli se okvirno na industrijskc i privaine rizike. Za industrijske rizike Grupa koristi

tchnike upravljanja rizicima kako bi identificirala rizike i analizirala gubitke te suraduje s
reosiguravateljima. Privatni imovinski rizici sadr7¢ standardna osiguranja gradevina i stvari.

Stete se obiéno prijavljuju brzo i mogu likvidirati bez odgadanja.
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1.8. Odredbe 1 uslovi ugovora o osiguranju koji imaju znacajan uticaj
na iznos, vrijeme i neizvjesnost buduéih nov¢anijh tokova
(nastavak)

Osiguranje odgovornosti

Pokriva sve vrste odgovornosti i ukljucuje komercijalnu odgovomost, odgovomost &lanova Uprave.
djclatnika te profesionalnu odgovornost kao i osobnu odgovornost.

Dok se vecéina osiguranja od opce odgovornosti pribavlja na peincipu .prijavijene §tete odredena pokriéa od
osiguranja odgovornosti sc osiguravaju na principu .nastanka-,

Osiguranje nezgode

Osiguranjc nezgode se (radicionalno prodaje kao dodatak Zivotnim osiguranjima ili autoodgovornosti
prodavanim od strane Grupe.

Ugovori Zivotnog osiguranja

Bonusi

Bonusi se dodjeljuju prema diskreciji Grupe ) priznaju kada su predloZeni i odobreni od strane Uprave v
skladu s odgovarajuéim zakonskim zahtjcvima. Nakon §to se alociraju osiguranicima, t¢ nakon §to
skupdtina donese odluku o distribuciji dobili iz Zivotnog osiguranja nosiocima polisa bonusi postaju
garantirani.

U tom slucaju, iznos koji predstaviia udjel korisnika u dobiti poslovanja Zivotnim osiguranjima dodaju sc
matemalickoj rezervi . lznos djelivog viska odreduje se koridtenjem mctode doprinosa, i primjenjuje sc na
svaku polisu osiguranja u omjeru u kome ona ucestvuje v tkupnoj matemati¢koj rezervi.

Premije

Premije za sve proizvode Zivotnog osiguranja su vezane za EUR i mogu biti plative u redovnim ratama ili
kao jednokratne premije na pocetku trajanja polisc.

Osiguranje za sluc¢aj smrti koje sluzi kao obezbjedenje za daie kredite banaka

Tradicionalno osiguranje za slu¢aj smriti ukljucuje rizik smrti. Polise sadrZe opadajucu osiguranu sumu.
Naknade u slu¢aju srorti pla¢aju se samo ako osiguranik umre 10kom trajanja polisc osiguranja.

Osigiranje =a sluéaj smriti | doZivijenja

Ovo su takoder tradicionalni proizvodi osiguranja Zivola koji pruZaju dugorotnu finansijsku zastitu.

Kapitalne polise osiguranja Zivota za redovnu ili jednokratnu premiju pokrivaju rizik smrti, doZivljenja,
kritiéne bolesti i prikljuénu nezgodu.

Stipendijsko osiguranje
Ovi proizvodi se lemelje na lradicionalnim rizicima Zivotnog osiguranja. Ovo su lakoder tradjcionalni

proizvodi Zivotnog osiguranja koji pruzaju dugoroénu finansijsku zadtitu. Premija se plaéa u godisnim ili
mjesecnim ratama i pokriva rizik smrti i doZivljenja.
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1.9 IzvjeStavanje po segmentima

Konsolidovani izvje$taj o finansijskom polozaju po posloynim segmentima na dan 31.
decembra 2010.

Autocentar Unis
Stanica za Stanica za
tehniéki  tehnicki
pregled pregled Sarajevo
Nezivot Zivot vozila vozila Stan Ukupno

000 KM 000 KM 000 KM °000 KM 000 KM 000 KM

Aktiva
Nekretnine i oprema 3.339 - 4.043 1.851 6.954 16.187
Ulapanja u nekretnine 617 - - - 628 1.245
Nematerijalna imovina

-Goodwill 245 - - - - 245

- Odgodeni troskovi pribave ].342 - - - - 1.342

- Oslala nematerijalna imovina 43 - 250 2 84 385
Ulaganje v pridruzena pravna lica 5 - - - - 3
Financijska imovina koja sc dr¥i do

dospijeéa 3.839 1.163 - - - 5.002
Financijska imovina raspoloZiva za

prodaju 184 571 - - - 755
Zajmovi i potraZivanja 23.5M $.539 14 - 4 30.128
Udio reosiguranja u rezervama za

ugoOVoTE O Osiguranju 7.397 | - - - 7.398
Zalihe 127 | 1 469 332 940
Potrazivanja iz ugovora o osiguranju

i ostala potrazivanja 9.526 453 84 712 244 11.019
Imovina namijenjena prodaji - - - - - -
Novac i noveani ekvivalenti 6.186 241 73 125 62 6.687
Ukupna aktiva 54,421 10.969 4.481 3.159 8.308 81.338
Obaveze
Rezerve za ugovore o osiguranju 30.010 6.298 - - - 36.308
Uzeti zajmovi - - 929 5 - 934
Rezervisanja za obaveze i trodkove 965 14 43 5 120 ].147
Obaveze iz ugovora o osiguranjn.

ostate obaveze i odgodeni prihod 2.836 2 335 24) 802 4.306
Ukupne obveze 33.811 6.404 1.307 251 922 42.695
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 5.196 3116 - - - 8.312
Zakonske i stalulorne rezerve 20.52) 725 - - - 21.246
Posebna komponenta diskrecionog

udjela - - - - - -
Zadrzana dobit 3.595 1.091 372 (110) 935 5.883
Ukupno kapital i rezerve koji

pripadaju dionifarima Drustva 29.312 4.932 372 (110) 935 35.441
Manjinski interes - - - 430 2.772 3.202
Ukupni kapital,rezerve i sbaveze 63.123 11.336 1.679 571 4.629 81.338
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Konsolidovani izvjeStaj o finansijskom polozaju po poslovnim segmentimsa na dan 31.

decembra 2009.

Aktiva

Nckretnine i oprema

Ulaganja u nckretnine

Nemalerijalna imovina
- Odgodeni troskovi pribave
- Ostala nematerijalna imovina
-Goodwill

Ulaganie u pridruZena pravoa lica

Financijska imovina koja sc drzi do
dospijeca

Financijska imovina raspoloZiva za
prodaju

Zajmowi i polraZivania

Udio reosiguranja u rezervama za
ugovore o gsiguranju

Zalihe

Polrazivanja iz ugovord o osiguranju

i ostala potraZivanja

Imovina nanvijenjena prodaji

Unaprijed plaéeni porcz

Novac i novEani ekvivalenti

Ukupna aktiva

Obuveze

Rezerve za ugovore o osiguranju
Uzeti zajmovi

Rezervisanja za obaveze i trodkove

Obaveze iz ugovora o asiguranju,
ostale obaveze i odgodeni prihed

Ukupne obvcze

Kapital i rezerve

Dioni&ki kapital

Zakonske i statulorne rezerve

Posebna komponenta diskrecionog
udjcla

Zadrzana dobit

Ukupno kapital i rezerve koji
pripadaju dioni¥arima Drostva

Manjinski interes

Ukupni kapital, rezerve i obaveze

Autocentar Unis

Stanica za Stamica za

tehnidki  tehnic¢hi

3 pregled  pregled Sarajevo
NeZivot Zivot vozila vozila Stan Ukupno
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM 000 KM *000 KM

3.773 - 3.372 2113 7.054 16.312
584 - - - 646 1.230
1.327 - - - - 1.327
10 - 322 3 92 427
245 - - - - 245
3.389 1.099 - - - 4488
185 57U - - - 756
18.677 8.000 17 65 1.005 27.764
7.260 - - - - 7260
128 3 11 605 381 1.128
9.783 424 104 851 154 11.316
849 - - - - 849
- - 5 4 - 9
6.991 422 57 109 86 7.665
33.201 10.519 3.888 3.750 9.418 80.776
30.797 6.455 - - - 37.252
- - 1.220 72 - 1.292
767 13 29 7 108 924
2462 158 275 462 1.155 4.512
34.026 6.626 1.524 541 1.263 43.980
5.196 3.116 - - - 83512
20.521 725 - - 54 21.300
2.292 518 334 S 802 3951
28.009 4.359 334 5 856 33.563
- - - SH 2.722 3.233
62.035 10.985 1.858 1.057 4.841 80.776
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1.9 Izvjestavanje po segmentima (nastavak)

Konsolidovani izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti po poslovnim segmentima za 2010. godinu

Autocentar Unis

Stanica za Stanica za

5 tehnitki tehnicki Sarajevo
NeZivot Zivet pregled vozila pregled vozila Stan Ukupno
000 KM '000 KM 000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
Zaratunate bruto premije 28.584 310 - - - 31.6%94
Preniije predane u
reosiguranjc (8.039) (30) - - - (8.069)
Neto zaraunate premije 20.545 3.080 - - - 23.625
Promjena bruto priGuva
prijenosnih premija (184) | - - - (183)
Promyjena pricuva
prijenosnih premija, udio
reosiguranja 6591 | - - - 692
Neto zaradene premije 21.052 3.082 - - - 24.134
Priliod od provizija i
naknada 1.339 12 - - - 1.35)
Financijski prihod 2,301 550 5 17 68 2,941
Ostali poslovni prihodi 2.284 - 2.163 1.815 3.084 9.346
Neto poslovni prihodi 5.924 562 2.168 1.832 3.152 13.638
Nastale Stele (14.128) (2.170) - - - (16.298)
Udio reosiguranja u nastalim
Stetama 2.6%6 - - - - 2.696
Necto nastale Stete (15.432) (2.170) - - - (13.602)
Troskovi pribave (5418) (515) - - - (5.933)
Administrativai troskovi (3.936) (350} (2.122) (1.953) (3.454) (11.815)
Oslali poslovni rashodi (2.130) - 17) 28) - 2.175)
Ukupno (11.484) (865) (2.139) (1.981) (3.454) (19.923)
Dobit iz poslovanija 4.060 609 29 (149) (302) 4.247
Financijski trodkovi (1.982) - (46) (3) (34) (2.065)
Udio v gubitku/dobiti
pridruzenih pravnih lica - 5 - - - 5
Korekcija dobitj sstan - - - - - -
Dobit prije poreza 2.078 614 (£7) (152) (336) 2.187
Porez na dobit (196) (64) (15) m amn (293)
Dabit razdoblja 1.882 550 (32) (153) (353) 1.894
Ostala svcobultvatna dobit - - - - - -
Ukupna sveobuhvatna
dobit razdeblju 1.882 550 32) (153) (353) 1.894
Dioni¢arima Drustva 1.882 550 (32) (126) 41 1.863
Manjinskim dionifarima - - - 27 58 31
Ukupna svcobuhvatna
dobit radzoblja 1.882 550 (32) (153) (353) 1.894
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1.9 IzvjeStavanje po segmentima (nastavak)

Konsolidovani izvjeStaj o sveobuhvatnej dobiti po poslovnim segmentima za 2009. godinu

Autocentar Unis
Stanica za Stanica za
tehni¢ki tehni¢ki
Nezivot Zivot pregled vozila pregled vozila Sarajevo Stan Ukupnao
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM '000 KM ‘000 KM

Zaraunate bruto premije 29.254 2.140 - - - 3139
Premije predane u

reosiguranje (7.163) (13) - - - (7.176)
Neto zarnunate premije 22.091 2.127 - - - 24.218
Promyjena bruto pri¢uva

prijenosnil premija 318 7 - - - 325
Promjena pricuva

prijenosnih premija, udio

reosiguranja (104) (n - - - (103)
Neto zaradene premije 22.305 2,133 - - - 24438
Prihod od provizija i

naknada 1.034 1 - - - 1.035
Financijski prinod 2.388 St 2 33 64 2.998
Ostali poslovnt priliodi 3.993 5 2.161 2127 3.738 12,024
Neto poslovni pribodi 7.415 517 2,163 2.160 3.792 16.057
Nastale 3tete (18.903) (1.135) - - - (20.038)
Udio rcosiguranja u nastalim

Stetama 4.161 - - - 4.161
Neto nastale Stete (14.742) (1.135) - - - (15.877)
Troskovi pribave (4.677) (611) - - - (5.288)
Adminisiralivnj irogkovi (4.595) (3238) (2.069) (2.252) (3.981) (13.223)
Ostali poslovni rashodi (1.962) - \19) (29) (€)) (2.014)
Ukupno (11.234) 939 (2.088) (2.281) (3.802) (20.527)
Dobit iz posiovanja 3.744 576 75 (121) (183) 4.091
Financijski trodkovi (678) - (79) %) - (766)
Udio u gubitku povezanih

lica 6) - - - (6)
Dobit prijc porcza 3.060 576 [E)) (130) (183) 3.319
Porez na dobit (303) (38) 13) - (4) (378)
Dobit razdoblja 2.757 518 an (130) (187) 2.94]
Ostala sveubghvatna debit - - - - - -
UKupna sveobuhvatna

dobit razdoblja 2.757 518 17) (130) (187) 2.941
Dionitarima Drustva 2.757 518 (17) (101) (203) 2954
Manjinskim dioni¢arima - - - 29) 16 (13)
Ukupna sveobuhvatna

dobit raxdoblja 2.757 518 {an (130) (187) 2.941
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1.9 IzvjeStavanje po segmentima (nastavak)

Mjerenje imovine i obaveza segmenta i prihoda i rezultata segmenta temelje se na racunovodsivenim politikama koje
su navedene u biljedci o ratunovodstyenim politikama.

Osnovni poslovni segmenti Grupe su NeZivotno osiguranje, Zivotno osiguranje. Usluge tehnickog pregleda vozila i
usluge odrzavanja zajednickih dijetova stambenih zgrada. Biljeska 1.8 ovih finansijskih izvjcslaja sadrZi daljnje
informacije o zna¢ajnim uslovima i odredbama proizvoda osiguranja.

Rezultati segmenata, imovina 3 obaveze ukljucuju stavke koje se mogu direktno pripisati pojedinom segmentu kao i
stavke koje se mogu na razumnoj osnovi rasporediti 1a razumnoj 0Snovi.

Osnovni proizvodi koji se nude unutar pojedinih poslovnih segmenata koji su predmel izvjestavanja ukljucuju:

NeZivot:
Auto odgovornost
Auto kasko
Imovina i odgovornost
Nezgoda i zdravstvo

Zivot:
Tradicionalni Zivot
Smrt i doZivljenje
Rizik smrti
Rizik doZivijenja

Geografski segment

Grupa uglavoom posluje u Bosni § Hercegovini. Buduéi da je ukupni prihod od ugovora o osiguranju ostvaren od
klijenaia u Bosni i Hercegovini, informacije po geografskim scgmentima nisu objavljene.
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1.10  Nekretnine i oprema

Grupa

Nabavna vrijednost

Stanje na dan [. januara 2009.

Povecanja

Prenos u ulaganja u nckretnine (biljeska
1.11)

Otpisi

Prodaja

Stanje na dan 31. decembra 2009.

Stanje na dan |. janvara 2010.
Povecanja

Oipisi

Prodaja

Prijenos u ulaganja u opreniu i namje3taj

Stanje na dan 31. decembra 2010.

Amortizacija i umanjenje vrijednosti
Stanjc na dan . januara 2009.

Tro3ak razdoblja

Umanjenje vrijednosti

Oupisi

Prenos u ulaganja u nekretnine

Stanje 31. decembra 2009.

Stanjc na dan 1. januara 2010,

Trogak razdoblja

Prodaja

Otpisi

Prenos u ulaganja v opremu i namjcstaj

Stanje 31. decembra 2010.

Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan ]. januara 2009.
Na dan 31. decembra 2009.

Na dan |. januara 2010.
Na dan 31. decembra 2010.

Trodak amortizacije razdoblja priznaje se kao dio administrativnih trofkova u izvjedlaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Ulaganja u

Triglav BH Osiguranje d.d.
Koinsolidovani 1 nekonsolidovani firansijski izvjestaji
31, decembar2010.

todu
ZemljiSta i Opremai materijalnu  Imovina u

nekretnine  namjeStaj imovinu pripremi Ukupno
000 KM ‘000 KM 000 KM 000 KM ’000 KM
12,697 5.973 497 259 19.426
3.116 408 13 (66) 3.571
(954) - - - (954)
(181) 171 (212) - (564)
- (n - - M
14.678 6.209 398 193 21.478
14.678 6.209 398 193 21.478
1.108 430 - 2 1.550
- (198) (3) (150) (353)
- (399) - - (399

- 4 (14) - -
15.786 6.056 379 55 22.276
947 3214 383 - 4.544
497 757 53 - 1.307

- - - 41 41
49) (148) 21 (10) (418)
(308) - - - (308)
1.087 3.823 225 31 5.166
1.087 3.823 225 31 5.166
556 696 N - 1.303
- (197) - - (197)
- (179) 4 - (183)

. 2 (2) ; R
1.643 4.145 270 31 6.089
11.750 2.759 114 259 14.882
13.591 2.386 173 162 16.312
13.591 2.386 173 162 16.312
14,143 1.91% 109 24 16.187
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1.10 Nekretnine i oprema (nastavak)

Drustvo

Nabavpa vrijednost

Stanje na dan !, januara 2009.
Povecanja

Otpisi

Stanje na dan 31. decembra 2009.

Stanje na dan 1. januara 2010.

Povedanja

Otpisi

Prodaja

Prenos u ulaganja u opremu i
namjeslay

Stanje na dan 31. decembra 2010.

Amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan |. januara 2009.
TroSak razdoblja
Otpisi

Stanje na dan 3). decembra 2009.

Stanje na dan {. januara 20(0.

TroSak razdoblja

Otpisi

Prenos u ulaganja u opremu i
namjesiaj

Prodaja

Stanjc na dan 31. decembra 2010.

Neto knjigovodstveny vrijednost
Na dan 1. januara 2009.
Na dan 31. decembra 2009.

Na dan 1. januara 2010.
Na dan 31. decembra 2010.

Tro§ak amortizacije razdoblja priznaje se kao dio administrativnih troskova u izvje$aju o sveobuhvatnoj dobiti.

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestayi

Ulnganja u
tudu
Zemljista i Opremai  materijalnu
nekretnine namjeStaj imovinu Ukupno
000 KM '000 KM 000 KM 000 KM
3.397 3.879 497 7.773
78 67 113 258
- (12n (212) (333)
3478 3.825 398 7.698
3475 3.825 398 7.698
- 153 - 155
- (162) (5) (167)
- (153) - (153)
14 (14) -
3475 3.679 379 7.533
703 2.569 383 3.655
102 431 53 586
- (103) 211 (316)
80§ 2.895 225 3.925
805 2.895 225 3.925
104 364 51 519
- (159) (5) (164)
- 2 (2) -
- (86) - (86)
909 3.016 269 4.194
2.694 1.310 114 4.118
2.670 930 173 3.773
2.670 930 173 3.773
2.566 663 1o 3.339

31, decembar2014).

49



1.11 Ulaganja u nekretnine

Nabavna vrijednost
Stanje na dan |. janvara
Poveéanja

Prodaja

Stanje na dan 31. decembra

Akumulirana amortizacija i umanjenje
vrijednosti

Stanje na dan 1. januara

Prijenos iz nekretnina i opreme

Trosak razdoblja

Prodaja

Stanje na dan 3L, decembra
Neto knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. januara
Na dan 31. decembra

Grupa
2010.
LNaganja u
nekretnine
‘000 KM

1.635
59
(7

1.697

425

36
)

452

1.230
1.245

Triglav BH Osiguranje d.d.

Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji

Grupa
2009.
Ulaganja u
nekretnine
000 KM

605
1.230

Drustve

2010.
Wlaganja u
nekretnine

000 KM

138

584
617

Pruitvo
2009.
Ulaganja u
nekretnine
000 KM

701

701

96

21

117

605

31. decembar20 ().

Krajem 2009. godine Grupa je, zbog prenamijene, rcklasificirala ulaganja u nekretnine Eiji je trofak nabavke iznosio 954
hiljada KM. a ncto knjigovodstvena vrijednost 646 hiljada KM iz nekretnina i opreme.

Uprava vjeruje da fer vrijednos! ulaganja u ackretnine, izratunato prema sadadnjim cijenama za sliéne nekretnine na
istoj lokaciji i u istom stanju kao nekretnina Drustva (e koje podiijezu sli¢énom ugovoru o najmu. ne odstupa znacajno

od njihove knjigovodstvene vrijednosti.

Grupa nije imala trogkova odrzavanja po navedenoj nckretnini tijekom godine. Prihod ostvaren tokom 2010. godine po

osnovu najma navedene nekretnine iznosi 138 hiljada KM (2009.: 98 hiljada KM).

Tro%ak amortizacije razdoblja priznaje se kao dio finansijskih roskova u izvjedtaju o sveobuhvatnoj dobiti.



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izyjestaji
31. decembar210.

1.12 Goodwill

Grupa
2010. 2009.
1000 KM 000 KM
Stanje na dan 1. januara 2010. 245 169
Stjecanie poslovnom kombinacijom - 6
245 245

Stanje na dan 31. decembra 2010

Goodwill predstavlja kupljeni goodwill, proizasao prilikom stjecanja vlaganja v Sarajevostan d.d. Sarajevo.

1.13. Odgodeni troSkovi pribave

Kao dio poslova osiguranja DruStva i Grupe. odredeni troskovi pribave sc odgadaju. Za poslove Zivotnog osiguranja.
troskovi pribave su uzeti u obzir prilikom izraluna rezerve Zivolnog osiguranja pulem Zilmerizacije. Qdgodeni troskovi
pribave za Zivotna osiguranja nisu priznati kao posebna slavka imovine na dalum bilansa.

Analiza navedenih troskova pribave je prikazana u nastavku:

Grupa i Drustvo

2010. 2009.

000 KM 000 KM

Stanje na dan 1. janueara 1.327 L1
Kapitalizirani troskovi pribave 15 216
1.342 1.327

Stanjc na dan 31. decembra

51



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjesiafi
31 decembar201.

1.14. Ostala nematertjalna imovina

Grupa
Ostala nematerijalna
imovina - prava Software Ukupno
000 KM ‘000 KM 000 KM
Nabavna vrijednost
Stanjc na dan 1. januara 2009. 1.227 296 1.523
Povecanja 52 11 63
Olpisi - - -
Stanje na dan 31. decembra 2009. 1.279 307 1.586
Stanje na dan 1. januara 2010. 1.279 307 1.586
Poveéanja - 82 82
Otpisi - ) 2)
Stanje na dan 31. decembra 2010. 1.279 387 1.666
Alkumulirana amortizacija i umanjenje
vrijednosti

Stanje na dan 1. januara 2009. 893 138 1.033
Trosak razdoblja 62 64 126
Stanje na dan 31. decembra 2009. 957 202 1.£59
Stanje na dan 1. januara 2010. 957 202 1.159
Trosak razdoblja 66 58 124
Otpisi - 2) 2)
Stanje na dan 31 decembra 2010. 1.023 258 1.281
Neto knjigovaodstvena vrijednost
Na dan 1. januara 2009. 332 158 490
Na dan 31. decembra 2009. 322 105 427
Na dan L. janvara 201(0. 322 105 427

Na dan 31. decembra 2010. 256 129 385

TroSak amortizacije razdoblja priznaje se kao dio administrativnih trokova u izvjesiaju o sveobuhvatnoj dobiti.



Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
3). decembar2010.

1.14. Ostala nematerijalna imovina (nastavak)

Drustvo
Software
000 KM
Nabavna vrijednost
Stanje na dan 1. januara 2009. 80
Povecanja -
Stanje na dan 31. decembra 2009. 80
Stanjc na dan |. januara 2010. 80
Povcéanja 46
Stanje na dan 31. decembra 2010. 126
Akumulirana amortizacija i umanjenje
vrijednosti
Stanje na dan 1. januara 2009. 59
Tro3ak razdoblja |
Stanje na dan 31. decembra 2009. 70
Stanje na dan 1. januara 2010. 70
Tro$ak razdoblja 13
Stanje na dan 31. decembra 2010, 83

Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. januara 2009. 21
Na dan 31. decembra 2009.

Na dan {. januara 2010. 10
Na dan 31. decembra 2010. 43

Tro3ak amortizacije razdoblja priznaje se kao dio administrativaih tro3kova u izvjestaju o sveobuhvatnoj
dobiti.



1.15. Ulaganja u podruZnice

a) Podruinice su:

Industrija Drzava

Usluge posredovanja u

osiguranju i tehnicki Bosna 1
Autocentar BH d.o.o.. pregled vozila Hercegovina
Sarajevostan d.d.. Bosna i
Sarajevo Usluge odrzavanja Hercegovina

Unis automobili i dijclovi  Prodaja vozila i dijelovana  Bosnai
d.o.o. veliko i malo Hercegovina

b) Ulaganja u podruZnice su:

Autocentar BH d.o.o.
Sarajevostan d.d.. Sarajevo
Unis automobili i dijelovi d.o.o.

¢) Kretanja 1laganja u podiuZnice su kako stijedi:

Stanje na dan 1. januara

Dokapitalizacija - Autocentar (biljeska 1.21)
Stjecanje udjela u Sarajevostan d.d., Sarajevo
Syjecanje udjela u Unis automobili i dijelovi d.o.o.

Stanje na dan 31. decembra

Triglay BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvfestaji
31, decembar2i 0.

Vlasnisvo Grupe na Vlasnidtvo Grupe na
dan 31. decembra dan 3). decembra
2040, 2009.
100.00% 100.00%
55.75% 55.62%
81,85% 79.64%
DruStvo Druitvo
2010. 2009.
000 KM 000 KM
2.133 1.284
2.808 2.794
2.024 1.991
6.965 6.069
Druitvo Druiivo
2010. 2009.
000 KM 000 KM
6.069 5.696
849 -
14 253
33 120
6.965 6.069
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Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansiyski izvjestaji
31. decembar2010.

1.16 Ulaganje u podruZnice (nastavak)

¢) Kretanja ulaganja u podricnice su kako slijedi (nastavak):

i. Sticanje udjela u podrinicama u 2009. godini

Na dan 30. juna 2009. Grupa je stekla dodatnih 2,92% udjela u Sarajevostanu d.d. (1.762 dionica) za 253
hiljade KM ¢&ime jc poveéala svoj udio u podruznici sa 52.70% na 55.62%. Na datum stjecanja fer
vrijednost neto srcdstava Sarajevostana d.d. u konsolidiranim finansijskim izvjeStajima je bila 6.11) hiljada
KM. Grupa je priznata umanjenje manjinskog intercsa u iznosu od 177 hiljade KM i poveéanje goodiill-a u
iznosu od 76 hiljada KM. Tokom januara 2009. Grupa je sickla dodatnih 4.79% udjela u Unis automobili 1
dijelovi d.0.0. za 120 hiljada KM ¢ime je povecala svoj udio u podruznici sa 74.85% na 79.64%. Na datum
syjecanja fer vrijednosti neto srcdstava Unis automobiti i dijelovi d.o.0. u konsolidiranim finansijskim
izvieStajima je bila 2.667 hiljada KM. Grupa je priznala umanjenje manjinskog interesa u iznosu od 125
hiljada KM i negativni goodwill u iznosu od 8 hiljada KM koji je prikazan u biljesci 1.33 Ostali poslovni
prihodi.

ii. Sticanje udjela u podruznicama u 2010, godini

Tokom 2010. Grupa je sickla dodainih 0.13% udjela u Sarajevostanu d.d. (83 dionice) za 14 hiljade KM
¢ime je povecala svoj udio u podruZnici sa 53.62% na 55.75%. Na datum stjecanja fer vrijednost neto
imovine Sarajevo stana d.d. u konsolidiranim finansijskim izvjeStajima je bila 6.196 hiljada KM. Grupa je
priznala umanjenjc manjinskog inleresa u iznosu od 8 hiljada KM i smanjenje zadrZane dobiti u iznosu od 6
hiljada KM.

Tokom 2010. Grupa je stekla dodatnih 2,21% udjela v Unis automobili i dijelovi d.o.0. za 33 hiljade KM
¢ime je povecala svoj udio u podruznici sa 79,64% na 81.85%. Na datum stjecanja fer vrijednost neto
imovine Unis automobili i dijelovi d.o.0 u konsolidiranim finansijskim izvjeSlajima je bila 2.434 hiljada
KM. Grupa je priznala umanjenje manjinskog interesa u iznosu od 54 hiljade KM i povelanje zadrzane
dobiti u iznosu od 21 hiljada KM.

Unis antomobili i

Sarajevostan d.d. Sarajevo dijelovi d.o.o Ukupno
'000 KM 000 KM '000 KM
Udio Grupe u neto imovini na

pocetku godine 3.410 1.995 3,405
Efckat povetanja vdjela Grupe 8 54 62
Udio u dobili za godinu 4 (115) (41)

Udio Grupe u neto imovini na
kraju godine 3,492 1,934 5,426




1.16. Ulaganja u pridruZena pravna lica

a) Pridrnizena pravna lica Grupe su:

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjesiaji
31. decembar20}).

Viasnigtvo Grupe Vlasnistvo Grupe

na dan 31, na dan 31.
Industrija Drzava decembra 2009.  decembra 2008.
Agencija za pruzanje
TRI PRO d.0.0. usluga Bosna i Hercegovina 49,00% 49.00%
b) Ulaganja u pridruzena pravna lica Grupe su kako slijedi:
Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010, 2009.
000 KM 000 KM 000 KM '000 KM
TR1 PRO d.o.0. 5 - 147 147
5 - 147 147
¢) Kretanja investicija u pridrizena pravna lice Grupe su kako slijedi:
Grupa Grupa  Drustvo Druitvo
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM 000 KM °000 KM 000 KM
Stanje na dan 1. janvara - 6 147 147
Udio u dobitcima pridruzenih pravnih lica 5 - - -
Udio u gubitcima pridruzenih pravnih lica - (6) - -
Stanjc na dan 3]. decembra K] - 147 147
d Udio u gubithw/dobiti pridruZenih pravnih lica
Grupa Grupa Drudtvo Drultvo
2010, 2009. 2010. 2009.
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
Udio u dobili pridruzenih pravnih lica 5 - - -
Udio u gubitku pridruZenih pravnih lica - (6) - -
S (6) - -
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1.17. Finansijska ulaganja

Grupa

2010.
Duzniéke vrijednosnice-obveznice banaka —
kotiraju

Vlasnicke vrijednosnice — kotiraju

Depoziti kod banaka
Dati zajmovi. ne(o od umanjenja vrijednosti

Zajmovi i potrazivanja
Ukupno

2009.

DuZnidke vrijednosnice-obveznice banaka -
Untirain

Vlasnitke vrijednosnice ~ kotiraju

Dcpoziti kod banaka
Dati zajmovi. neto od umanjenja vrijednosti

Zajmovi i potraZivanja
Ukupno

Drustvo

2010.
DuZnilke vrijednosnice-obveznice banaka —
kotiraju

Viasnitke vrijednosnice - kotiraju

Depoziti kod banaka
Dali zajmovi. neto od umanjenja vrijednosti
Zajmovi dati podruZnicama

Zajmovi i potraZivanja

Ukupno

2009.

Du¥nitke vrijednosnice-obveznice banaka —
kotiraju

Viasni&ke vrijednosnice - kotiraju

Depoziti kod banaka
Dati zajmovi, neto od umanjenja vrijcdnosti
Zajmovi dali podruZnicama

Zajmovi i potraZivanja

Ukupno

Ulaganja koja
se drze do
dospijeéa
‘000 KM

5.002

5.002

4.488

4.488

Ulaganja koja
se drze do
dospijeca

‘000 KM

5.002

10

5.002

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31, decembar2011.

Finansijska
imovina
raspoloZiva za Zajmovii
prodaju potraZivanjs Ukupno
‘000 KM 000 Kvl 000 KM
- - 5.002
755 - 755
- 19.625 19.625
- 10.503 10.503
- 30.128 30.128
755 30.128 35.885
- - 4,488
756 - 756
- 19.751 19.751
- 8.013 8.013
- 27.764 27.764
756 27.764 33.008
Finansijska
imovina
raspoloZiva za Zajmovi i
prodaju potraZivanja Ukupno
000 KM '000 KM 000 KM
- - 5.002
755 - 755
- 19.621 19.621
- 10.489 10.489
- 2.350 2.350
- 32.460 32.460
755 32.460 38217
- - 4.488
756 - 736
- 18.746 18.746
- 7.931 7.931
3.426 3.426
- 30.103 30.103
756 30.103 35.347




1.17. Finansijska ulaganja (nastavak)

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjesiaji

31, decembar2nlf.

Zajmovi i potraZivanja se sastoje od depozita kod banaka i zajmova datih klijentima, neto od umanjenja

vrijednosti kako slijedi:

Zajmovi dati klijentima

Zajmovi dati povezanim licima

Uinanjenje vrijednosti zajmova
datih klijentima

Grupa
2010.
'000 KM

14,969

(4.466)

10.503

Grupa
2009.
(00 KM

10.685

(2.670)

8.013

Drustve
2010.
000 KM

14.884
2.350

(4.395)

12.839

Drustvo
2009.
000 KM
10.530
3.426

(2.599)

11.357

Kretanje umanjenja vrijednosti zajmova datih klijentima u 1oku godine bilo je kako slijedi:

Stanjc na dan 1. januara

Gubici od umanjenia vrijednosti
(biljcska 1.38)

Naptata prethodno vmanjenih iznosa
(biljcska 1.32)

Otpis

Stanje na dan 31. decembra

Grupa
2010.
000 KM

2,670

1.956
(160)

4.466

Grupa
2009.
000 KM

2.485
712

(180)
(347)

2,670

Drustvo
2010.
‘000 KM

2.599

1.956

Drustvo
2009.
‘000 KM

2.48S
641

(180)
(347)

2,599




Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31, decembar2010.

1.18. Udio reosiguranja u rezervama za ugovore o osiguranju

Grupa i Drustvo

Nezivot

Udio reosiguranja u rezervi za prijcnosnc prenije

Udio reosiguranja u rezervi za prijavljene a nelikvidirane
Stete

Udio reosiguranja u rezervi za nastale a neprijavijene Stete

Zivot
Udio rcosiguranja u vezervi za priicnosne premije

1.19. Zalihe

Rezervni dijelovi

Vozila

Materijal u skladiiu

Sitan invemar u skladidtu
Umanjenje vrijednosti zaliha

Biljesha 2010. 2009.
‘000 KM ‘000 KM
1.23 a) 3.358 2.667
1.23 b) 3.188 3.970
851 623
7.397 7.260
1.23 a) 1 -
] -
7.398 7.260
Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010, 2009.
‘000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
377 388 - -
86 222 - R
261 294 - .
637 773 337 401
(421) (549) (208) (270
940 1.128 129 131
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Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsofidovani finansijski izyjestuji
31. decembar2010.

1.20. PotraZivanja iz ugovora o osiguranju i ostala potraZivanja

Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM '000 KM 000 KM ’000 KM

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju 6.487 6.084 6515 6.124
Potrazivanja iz poslova reosiguranja
- zaStele 667 710 667 710
- 7a provizije rcosiguranja 406 19) 406 191
PolraZivanje po finansijskom najmu 132 306 - -
Potrazivanja od poreske uprave 3.172 3.406 3.172 3.406
Oslala potrazivanja i unaprijed placeni irodkovi 2.311 2.189 1225 1.254
Umanjenje vrijednosti
- potraZivanja iz ugovora o osiguranju (1.632) (1.172) (1.632) (1.172)
- ostala potrazivanja (524) (398) (343) (230)
11.019 11316 10.010 10.283

U peridu od 2002. do 2006. godine Grupa je koristila poresku olakSicu na ime stranog uloga u kapitalu. u
skladu sa ¢lanom 29. Zakona o porczu na dobil. Porezna uprava je na osnovu njihove inspekeije obavljene v
2007. godini, osporila koristenje gorc navedene poreske olakSice uz obrazloZenje da samo priljev novog
kapitala, kroz kupovinu novoemilovanih dionica lokalnog dru$tva moze biti predmetom poreske olakSice.
Grupa je na Zapisnik o inspekcijskom nalazu i Rjedenjc izdato po tom Zapisniku uloZilo sve redovne pravne
lijekove. U mjesecu junu 2009. godine Rjesenjem Federalnog ministarstva fnansija, kao drugostepenog
organa, odbija se Zalba Grupe, i nalaze uplata dodatno utvrdenih obaveza poreza na dobil, ukljuéujudi i
zateznu kamata u ukupnom iznosu od 3.478 hiljada KM. 3o je izvr$eno u mjesccu augustu 2009. godine.
Grupa je protiv dostavljenog Riesenja pokrenula upravni spor kod nadleznog Kantonalnog suda u Sarajevu, i
wlozila vanredni pravni lijek Zahtjev za obnavljanje postupka.

U toku upravnog spora drugostepeni organ, [ederalno ministarsivo [inansija, je na osnovu navoda iznesenih
u toku cijclog postupka, donijelo Rjesenje kojim poniSiava Rjesenje o dodatno utvedenim poreznim
obavezama i predmel vratilo prvostepenom organu. sa jasnom instrukcijom da je navedeno Rjescnje
neosnovano. Na osnovu navedenog RjeSenja Grupa je u 2009. godini ukupan iznos cvidentirala na
potraZivanje od poreske uprave, §to, umanjeno za obavezu po poreskom bilansu za 2009. godinu u iznosu
72 hiljade KM, iznosi 3.406 hiljada KM.

Poreska uprava je po upuli o provodenju ponovnog postupka a toku 2010. godine izvr§ila ponovnu
inspekcijsku kontrolu i donijela RieSenjc o dodatno utvrdenim poreznim obavezama u iznosu od 3.107
hiljada KM. Drustvo je uloZilo Zalbu, te je 18. mana 2011, godine primilo ricsenje Federalnog Ministarstvo
Finansija kojim se ponovno rjesenje Poreske uprave od 30. augusta 2010. godine ponidlava i predmet vraéa
prvostepenom oraganu na ponovni postupak, U (oku 2010. godine Drudtvo je na osnovu Porezne prijave za
2010. godinu placalo akontacije poreza na dobit za 2010. godinu u iznosu 24 hiljade KM. Potrazivanje od
Porezne uprave po odbitku poreza na dobit za 2010. godinu na dan 3|.decembra 2010. godine iznosi 3.171
hiljada KM.
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1.20. Potrazivanja iz ugovora o osiguranju i ostala potraZivanja

(nastavak)

Kretanje umanjenja vrijednosti za potrazivanja iz ugovora o osiguranju tokom godine bilo jc kako slijedi:

Stanjc na dan |. januara

Gubitci od umanjenja vrijednosti (biljeska 1.37)

Naplata prethodno umanjenih iznosa (biljeska
1.33)

Otpisi prethodno uman)enih iznosa

Stanje na dan 31. decembra

Grupa Grupa Druitvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM ‘000 KM 7000 KM ‘000 KM
1.172 964 t.172 964
1.335 §.106 1.335 1.106
(815) (864) (813) (864)
(60) (34) (60) (34)
1.632 1.172 1.632 1.172

Gubici od umanjenja vrijednosti polraZivanja i~ ugovora o osiguranju priznati su unutar ostalih poslovnih
troSkova (biljeska 1.37). dok su naplata prethodno rezervisanih iznosa i dobitci od ukidanja umanjenja
vrijdnosti prikazani unular ostalih poslovnih prihoda (biljeska 1.33).

Krectanje umanjenja vrijednosli za ostala potraZivanja tokom godine bilo je¢ kako slijedi:

Stanje na dan |. januara

Gubitei od umanjenja vrijednosti (biljeska 1.37)

Naplata prethodno umanjenih iznosa (biljeska
1.33)

Otpisi prethodno umanjenih iznosa

Stanje na dan 31. decembra

PotraZivanja po finansijskom najmu

Grupa kao davatelj finansijskog najma uglavnom u najam dajec automobile.

Grupa Grupa Drustve Drustvo
2010. 2009. 20190. 2009.
*000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
398 372 230 133

182 175 136 124

(29) (14) (20) (3)

(32) (135) 3) (19)

524 398 343 230

Najmovi se u pravilu

odobravaju na period od jedne do tri godine sa prijcnosom vlasniitva nad iznajmljenom imovinom po isteku
najma. Kamata se zaratunava tijckom perioda najma na temcelju trzisnih kamatnih stopa. PotraZivanja su
osigurana imovinom koja jc predmet najma. PotraZivanja po finansijskom najmu ukljuCuju sijedeéa

potraZivanja.

Bruto vrijednost ulaganja u finansijski najam
Nezaradeni finansijski prihod

Bruto nlaganja u finansijski najam, preostala roénost
Do jedne godine
Preko jedne godine do tri godina

Grupa Grupa
2019. 2009.
7000 KM 000 KM
166 356

(39 (50)
132 306
126 165
6 14}
132 306
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1.21. Imovina namijenjena prodaji

Grupa i Druftve 2010. 2009.
000 KM '000 KM

Nekretnine - 790
Oprema - 59
- 849

Imovina se sastoji od zemljiSta i zgrade odnosno stanice (ehnickog pregleda. Drudtvo je da navedenu
imovinu u toku 20 1. godine prenijelo na svoju podruznicu Autocentar BH d.o.o. ¢ija je osnovna djelatnost
obavljanje tehnicke ispravnosti vozila u vidu dokapitalizacije.

1.22. Novac i novéani ekvivalentt

Grupa Grupa Drustvo Drustvo

2010. 2009. 2010. 2009.

‘000 KM *000 KM ’000 KM ‘000 KM

Novac u banci 6.652 7.636 6418 7.402
Novac v blagajni 35 29 9 11
6.687 7.665 6.427 7.413

1.23. Rezerve za ugovore o osiguranju

Grupa Grupa Druitvo Drustve
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM ’000 KM '000 KM 000 KM

NeZivotna ostguranja
Rezerve za prijenosne premijc 11.749 11.565 11.749 11.565
Rezerve za prijavijenc a neispladene Stete 10.637 12.115 10.637 12.115
Rezerve za nastale a neprijavijene stete 6.892 6.532 6.892 6.532
Rezerve za pavrate premija 250 172 250 172
Rezerve za neistekle rizike 482 413 482 413
30.010 30.797 30.010 30.797

Zivotna osiguranja

Rezerve za prijenosne premije 5 6 hJ 6
Rezerve za prijavljene a neisplacene $tete 49 42 49 42
Rezerva za nastale a neprijavijenc Stele 45 - 45 -
Rezerva za otkupe 100 16 100 (e
Rezerva 7a dozivljenja 9 - 9 -
Matemati¢ka rezerva Zivotnih osiguranja 6.090 6.291 6.090 6291
6.298 6.455 6.298 6.455
36.308 37.252 36.308 37.252
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1.23 Rezerve za ugovore o osiguranju (nastavak)

a) Analiza kretanja rezervi za prijenosne premije

Grupa

NeZnvotna osiguranja

Stanje na Jdun 1, januara
Premije polisiranc tokom godine
Umanjeno za: premije zaradene
tokom godine

Stanje na dan 31. decembra

Zivoina osiguranjo

Stanjc na dan 1. januara
Premije polisirane tokom godine

Umanjcno za: premije zaradene
tokom godinc

Stanjc na dan 31. decembra

Drustvo

Nezivoina osiguranjo
Stanje na dan 1. januara

Premije polisirane tokom godine
Umanjeno za: premije zaradene
tokom godine

Stanje na dan 31. decembra

Zivoina osiguranja
Stanje na dan 1. januara
Premiije polisiranc tokom godine

Umanjeno za: premije zaradene
lokom godine

Stanje na dan 31. decembra

2010. 2010.
Bruto Reosiguranje
000 KM 000 KM
11.565 2.667
28.584 8.039
(28.400) (7.348)
11.749 3.358
6 -
3110 30
(3.111) (29)
5 1
2010. 2010.
Bruto Reosiguranje
'000 KM 000 KM
11.565 2.667
28.698 8.039
(28.514) (7.348)
11.749 3.358
6 -
5.110 30
3.11)) 2%
5 1

2010.
Neto
000 KM

8.898
20.545

(21.052)

8391

3.080

(3.082)

2010.
Neto
*000 KM

8.898
20.659

(21.166)

8.391

6
3.080

(3.082)
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2009.
Bruto
000 KM

11.883
29.254

(29.572)

11.565

13

2.140

(2.147)

2009.
Bruto
000 KM

11.883
26.354

(29.652)

13
2,140

(2.147)

2009. 2009.
Rcosiguranje Neto
000 KM 000 KM
2771 9.112
7.163 22.091
(7.267) (22.305)
2.667 8.898

1 12

13 2127
(14) (2.133)

- 6

2009. 2009,
Reosiguranje Neto
000 KW ‘000 KM
2771 9.112
7.163 22.171
(7.267) (22.385)
2.667 8.898

( 12

13 2.127

(14) (2.133)

- 6
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1.23 Rezerve za ugovore o0 osiguranju (nastavak)

b) Analiza kretanja rezervi za prijavljene a neisplacene Stete

Grupa

NeZivotna osiguranja

Stanjc na dan 1. januara

Stete nastale u tekuéoj godini

Prijenos iz IBNR

Promjcna u Sletama iz
prethodne godine

Ispladene Stele

Stanje na dan 31. decembra

Zivotna osiguranju

Stanjc na dan 1. junvara

Stete nastale u lekuéoj godini

Promjena u 3letama iz
prethodne godine

Isplaéene $tete

Stanje na dan 31. decembra

Drustvo

Nezivotna osiguranja

Stanje na dan 1. januara

Stele nastale u tekuéoj godini

Prijenos iz IBNR

Promjena u Stetama iz prethodne
godine

Isplacene ¥tete

Stanje na dan 31. decembra

Zivotna osiguranja

Stanje na dan 1. januara

Steie nastale u 1ckucoj godini

Promjena u Stetama iz prethodne
godine

Isplacene Stete

Stanje na dan 31. decembra

Triglay BH Osiguranje d.d.

Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjesiaji

31. decembor20]0).

2010. 2010. 2010. 2009. 2009. 2009.
Bruto  Rcosiguranje Neto Bruto  Rcosiguranje Neto
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM 000 KM *000 KM
{2.115 3.970 8.145 10.544 2.746 7.798
11.899 2.620 9.279 13.666 3.020 10.646
1.380 317 1.063 2.849 675 2.174
342 (469) 811 485 548 (63)
(15.099) (3.250)  (11.849) (15.429) (3.019)  (12.410)
10.637 3.188 7.449 12,115 3.970 8.145
42 - 42 20 - 20
2307 - 2.307 1.654 - 1.654
26 - 26 22 - 2
(2.326) - (2.320) (1.654) - (1.654)
49 - 49 42 - 42
2010. 2010. 2010. 2009. 2009. 2009.
Bruto Reosiguranje Neto Bruto  Recosiguranje Necto
‘000 KM ‘000 KM 000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
12.115 3.970 8.14§ 10.549 2.746 7.798
11.960 2.620 9.340 13.706 3.020 10.686
1.380 317 1.063 5.697 889 4.808
342 (469) 8l (2.363) 334 (2.697)
(15.160) (3.250)  (11.910) (15.469) (3.019)  (12.450)
10.637 3.188 7.449 12.115 3.970 8.145
42 - 42 20 - 20
2.307 - 2.307 1.654 - 1.654
26 - 26 22 - 22
(2.326) - (2.326) (1.634) - (1.654)
49 - 49 42 - 42
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1.23 Rezerve za ugovore o osiguranju (nastavak)
(c) Analiza kretanja rezervi za nastale a neprijavljene Stete

Grupa i Drustvo

2010. 2010. 2010. 2009. 2009. 2009.
Brute  Reosiguranje Ncto Bruto  Reosiguranje Neto
'000 KM 000 KM *000 KM 000 KM ‘000 KM 000 KM
Nezivotna osiguranja
Stanje na dan 1. januara 6.532 623 5.909 4743 705 4,038
Povedanja priznata tokom
godine 1.740 545 1.195 4.638 393 4.045
Transferi u rezerve za
prijavljene §tete (1.380) 317) (1.063) (2.849) (675) (2.174)
Stanje na dan 31. decembra 6.892 851 6.041 6.532 623 5.909
Grupa i Drustvo
2010. 2010. 2010. 2009. 2009. 2009.
Bruto  Rcosiguranje Neto Bruto  Recosiguranje Neto
*000 KM 000 KM 000 KM '000 KM '000 KM *000 KM

Zivotna osiguranja
Stanjc na dan 1. januara - - - - - -
Poveéanja priznala tokom

godine 43 - 45 - - -
Transferi u rezerve za

prijavijene 3tete - - - - - -

Stanje na dan 31. deecembra 45 - 48 - - -

(d) Analiza kretanja rezervi za rezerve za povrat premije

Grupa i Drustvo
2010. 2010. 2010. 2009. 2009. 2009.

Bruto Reosiguranje Ncto Bruto  Rcosiguranje Neto
'000 KM 000 KM °000 KM 000 KM 000 KM 000 KM

Nezivotna osiguranja

Stanje na dan 1. januara 172 - 172 158 - 158
Povecanja priznatu tokomn

godine 78 - 78 14 - 14
Stanje na dan 31. decembra 250 - 250 7 - 172
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1.23 Rezerve za ugovore o osiguranju (nastavak)

(e) Analiza kretanja rezervi za rezervi za ncistcekle rizike

Grupa i Drustvo

2010. 2010. 2010. 2009. 2009. 2009.
Bruto Reosiguranje Neto Bruto  Rcosiguranje Neto
000 KM 000 KM *000 KM 000 KM ‘000 KM 000 KM
Nezivotna osiguranja
Stanje na dan 1. januara 413 - 413 313 - 313
Povedanja priznata (okom
godine 69 - 69 100 - 100
Stanje na dan 31. decembra 482 - 482 413 - 413

() Analiza kretanja rezervi za otkupe

Grupa i Drustvo

2010. 2010, 2010, 2009. 2009. 2009.
Brute Rcosiguranje Neto Bruto  Reosiguranje Neto
000 KM 000 KM '000 KM 000 KM ‘000 KM °000 KM
Nezivotna osiguranja
Stanje na dan 1. januara 16 - 16 - - -
Poveéanja priznata (okom
godine (16) - (16) L6 - L6
Stanje na dan 31. decembra 100 - 100 116 - 116

(g) Analiza kretanja rezervi za doZivljenja

Grupa i Drustvo

2010. 2010. 2019, 2009. 2009. 2009.
Bruto Reosiguranje Neto Bruto  Reosigurunje Neto
‘000 KM 000 KM 000 KM '000 KM 000 KM *000 KM
Nezjvotna osiguranja
Stanje na dan 1. janpara - - - - - R
Povecanja priznata lokom
godine 9 - 9 - - -
Stanje na dan 31. decembra 9 - 9 - - -
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1.23 Rezerve za ugovore o osiguranju (nastavak)

(h) Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja

Grupa i Drudtvo

2010. 2009.
Bruto i neto Bruto i neto
*000 KM *000 Kl
Stanje na dan 1. januara 6.291 6.948
Alokacija premije 2.033 1419
Oupudtanje obaveza zbog placenih naknada.
olkupa i ostalih raskida (2.175) (2.033)
Oslobadanje diskonta/pripis kamate 270 266
Promjena u IBNR-u i RBNS-u (45) 22)
Promjena u Zilmerizaciji Q218 (167)
Alokacija diskrecionog bonusa 163 65
Alokacija posebne komponente diskrecionog
bonuvsa - -
Promjena u rezervi prijcnosne premije (237 (183)
Stanje na dan 31. decembra 6.090 6.291
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1.23 Rezerve za ugovore o osiguranju (nastavak)

¢) Osnovne pretpostavke uz Zivotna osiguranja

Opis Proizvod
Mjesovito Zivotno osiguranje jedne osobe s mjesednim placangem premije.gdje
je odnos osiguranth suma za siuda) dozivijenja 1 smriy 1.1, U slugayu smri

uslijed nezgode, koja je u skladu s opéim uvjetima za osiguranje osoba od
posledica nesretnog slutaja, osiguravad isplacuje iznos u visini dva puta

osigurane sume za sluéaj smrti. ST-1997
Mjesovilo Zivotno osiguranje jedne osobe s mjeseénim placanem premje.gdie

¢ odnos osiguranth suma za slucay dozivljenja i smri 1 1 U slucaju smrti Z-MES-10
uslijed nezgode, koja je u skladu s opcim uvjetima za osiguranje osoba od i
posledica nesrelnog sluZaja. osiguravad isplacuge iznos u visini dvaipo puta Z-MLCS-

osigurane sume za slucaj smrr, 10BH

Uza)amno mjesovilo Zivono osiguransc dvije osoba s mjesetmim placanjem
premije, gdie je odnos ostguranih suma za slugai do2ivijenja i smrts 1.1.U Z-MES-20
slutaju smrui uslijed nezgode, koja je u shladu s opéim uvjelima za ossguranje i
osoba od posledica nesreinog sludasa, osiguravad isplacuje iznos u visimi Z-MES-
dvaipo puta csigurane sume za slugaj smrt 20BH
Mje3ovito Zivotno asiguranje jedne osobe s Injeseémm placanjem preme, gdje
Jje odnos osiguranih suma za stu¢ay dogivljenja i smm 1.2, U slutaju smrti
uslijed nezgode, koja jc u skladu s opém uvjetima za osigurange osoba od
posledica nesretnog slucaja, osiguraval ssplacuje iznos u visini dvaipo puta
osigurane sume za slutaj smrii
Mjelovito Hvotno osiguranje jedne osobe s placanjem premije ujednokratnom
iznosu, gdje je odnos osiguranih suma za slu¢aj dozivljenya 1smrts 1.1, U
slhucaju smrti usined nezgode. koja je u skladu s opcim uvjetima za osiguranje
osoba od posledica nesretnog stutaja, osiguravac 1splacuje yznos u visini
dvaipo puta osiguranc sume za slu¢aj smri.

MjeSovito Zivoino ostguranje jedne osobe s pokricem kritiZnify bolest i
myesecnim pladanjem premije. gdje je 0dnos osiguranth suma za studay
dozivljenya i smrti (1 U slu¢aju smri vslijed nezgode. koja je u skladu s
opcin uvjelima za osiguranje osoba od posledica nesreinog sludaja. osiguravad
1spladuje 12nos u visini dvaipo puta osigurane sume za slutaj smrti.

Mjesovito zsvotno ostguranie Jedite osobe s pokricen krinnib bolest i
mjesecnim plaéanjem premije, gdje je odnos osiguranih suma za slugaj
dozivljenja i smrti 1.1 U sluaju smrti uslijed nezgode. koja je u skladu s
opdim uvjetma za osiguranje osoba od posledica nesretnog studaja. osiguravat
1splacuje 1znos u visini dvaipo puta osigurane sume za sludaj smru,

Uzajamno mjedovito Zivotno osiguranje dvije osobe s pokricem kriti¢nih
bofest1 dvije osobe i mjesecnim pla¢anicin premije. gdje je odnos osiguranih
surna za sluday dozivhensa i smmi 1 1. U slutaju smrti uslijed nezgode, koja je v
skladu s opéim uvjetima za osiguranje osoba od posledica nesretnog sludaja,
osiguravae 1splatuje iznos u visint dvaipo pula osigurane sume < slugay smrti
Uzajamno mjeSowvito Zivotno osiguranje dvije osobe s pokriéem kriadnih
bolesti dvije osobe 1 mjesednim placaniem premije. gdje je odnos osigurarih
surna za slufy dozivljen)a i smrui t:1. U slutaju smrti uslijed nezgode. hoja je v
skladu s opéim uvjetima zx osiguranje osoba od postedica nesretnog slutaja,
osigurava¢ isplacuje iznos u visini dvaipo puta osigurane sume za slucaj smrts
DoZivotno osiguranje jedne osabe s mjesednim placanjem premije. gdje
osiguraval pokriva isplaie osigurane sumie za slu&aj smrti,

Do2ivono osiguranje jedne osobe s mesetnim plaé¢anjem premie. gdje
osiguraval pokriva isplatu osigurane sume za slucaj smrti.

Stipendijsko osigurunje jedne osobe s mjese€nim pla¢anjem premije. prema
kojern osiguravad od ugovorenog dana i za ugovoreno razdoblje garantuje
isplacivanje mjesedne stipendijc
Uzajamno stipendijsko osiguranye dviju osoba s miesecnim placanjem premije,
prema kojem osiguravae od ugovorenog dana ( za ugovoreno razdoblie
garantira ispla¢(vanje mjeseene stipendyje,

Stipendijsko osiguranje jedne osobe s placanjem premije u jednokratnom
iznosu, prema Kojem osiguravad od ugovorenag dana 1 za ugovoreno razdoblje
garanlira ispla¢ivanje myeseéne stipendipe,

Mirazno osiguranye jedne osobe s mjesednim placamyem preimije, gdje
osiguraval garantuje ispatu miraza korisniku pnhkom sklapanja braka,
Uzajamno mirazno osiguranyc dviju osoba s mjesednim placanjem premije,
gdje osiguravat garantuje ispatu miraza korisniku prilikom sklapanja braka
Mirazno osiguranje jedne osobe s jednokratnim pladanjem premije. gdjc
osigurava¢ garantira ispatv miraza korisniku prilikom sklapanja braka.
Ostgurnje korisnika kredita 7za slutaj smr

Z-MED-10

Z-MES-IE

Z-KBI-10

Z-XBI-10BH

Z-KBI-20

Z-KBI-20BH
T-VSE-10

Z-50P-1Q

O-STI-10

O-S11-20

O-STI-E
0-D0T-10
0-DO1-20

O-DOT-1E

Kamatne
stope

325%

3.23%

325%

325%

3.25%

325%

325%

3.25%

325%
3.25%

325%

3.25%

3.25%

3.25%
3.25%
3.25%

3.25%

Tablice
surtnosti

RH 80-82 M i
RH 80-82_Z

BIH_2004_M
BIN_2004_2

BIH_2004_V

BIK_2004 M
BIH_2004_2

BIl_2004_M
BIN_2004_2
BIH_2004_M+
KB1_2004_M
]
BIH_2004 7+
KBI_2004_7
BIH_2004_M+
KBI_2006_M
1
BIH_2004_Z+
KBI_2006_7

BIH_2004_V+
KBI_2004_V

BIH_2004_V+
KBI_2006_V
BIH_2004 M
BLH_2004_2

BIH_2004_050
BIH_2004 M
BIH_2004_7Z
BiH_2004_V
BIH_2004_M
BIM_2004_7
BIH _2004_M
BIH_2004_Z
BIH_2004_V

BIH_2004_M
BIH_2004_7
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1.23 Rezerve za ugovore o0 osiguranju (nastavak)

h) Preostala ro¢nost obaveza osiguranja
Grupa i Drustvo

Manjeod Od1do5 OdSdofd Odl10do OdI1Sdo Viseod 20
2010, 1 godine  godina godina 15 godina 20 odina godina Ukupno

000 KM "000 KM ‘000 KM *000 KM *000 KM ‘000 KM 000 KM

NeZivot
Rezerve 7a prijenosnu premiju 11.692 57 - - - - 11.749
Rezerva za prijavljenc a
neisplaéene Stete i rezerva za
nastalc a neprijavijene Stete 7.062 7.256 2.993 28 - - 17.529
Rezerva za povrate premija 250 - - - - - 250
Rezerva za neistekle rizike 482 - - - - - 482
19,486 7.313 2.993 218 - - 30.010
0d 15
Manjeod Odido OdS5do10 Od10do do 20 Vi¥e od 20
2010. I godine 5 godina godina  ISgodina  godina godina UKupno
000 KM *000 KM '000 KM 000 KM '000 KM ‘000 KM 000 KM
Zivot
Rezerve za prijenosnu premiju 5 - - - - - 5

Rezerva za prijavljene a
neisplaéene §tele i rezerva za

nastale 2 neprijavljene 3tete 920 4 - - - - 94
Matemalicka rezerva 477 2673 2153 502 197 88 6.090
Rezerve za otkupe i doZivljenja 109 - - - - - 109

681 2.677 2.153 502 197 88 6.298

Manjeod OdIldoS OdS5dol10 Odl10de Od15de Vige od
2009. [ godine  godina godina  ISgodina 20 odina 20 godina  Ukupno
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM °000 KM 000 KM 000 KM
Nezivot
Rezerve za prijenosnu premiju 11.546 19 - - - - 11.565
Rezerva za prijavljenc a
neispladene Siele i rezerva 7a

naslale a neprijavljene Stele 10.678 6.444 1.309 216 - - 18.647
Rezerva za stoma 172 - - - - - 172
Rezerva za neistekle rizike 413 - - - - - J13

22.809 6.463 1.309 216 - - 30.797

Manjeod Odldo Od35dold Od 10 do Od 15 do Vise od
2009. 1 godine 5 godina godina  15godina 20 godina 20 godina  Uikupno
000 KM *000 KM 000 KM "000 KM ’000 KM 000 KM 000 KM
Zivot
Rezerve za prijenosnu premiju 6 - - - - - 0
Rezerva za prijavljenc a
neispladene Stete i rezerva za

nastale a neprijavljenc §tete 22 20 - - - - 42
Matematitka rezerva 704 1.865 3.306 340 69 7 6.291
732 1.885 3306 340 69 ? 6.339

69



Triglav BH Osiguranje d.d.
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1.23 Rezerve za ugovore o osiguranju (nastavak)

i) Razvoj Steta za 2010. godinu

Prije
2004 p04. 2005, 2006. 2007. 2008.  2009.  2010.  Ukupno
Procjena kumulativaih Steta . o o
na kraju godine nastanka 8.787 9616 9903  13.102 15133  17.858 15004
Jednu godinu kasnije 7.827 8920 8692 13236 14182  (5.110
Dvijc godine kasnije 7.814 8737 $752  13.24  13.934 - -
Tri godine kasnije 7.620 8913 8955  (3.103 - - y
Cetiri godine kasnije 7.641 9.076 8.814 - - - -
Pet godina kasnije 7.620 8815 - - - - -
Sest godina kasnije 7.777 - - - - - B
procjena Kumnulativnih 1022 7777 8815 8814 13103 13934  ISI10 15004 83.579
Kumulativne isplate (7.233)  (7.883) (8.099) (11.146) (11.612) (12.133) (7.942) (66.030)
Vrijednost priznata u
bilansu tekuée godine 1.022 Sd4 930 M5 1957 2322 2977 1.062 17529
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1.24. Uzeti zajmovi

Uzeti zajmovi

Zajmodavac

NLB Tuzlanska banka
Croatia osiguranja
Uniqga osiguranje
Uniga osiguranje
Bosna osiguranje
Sargjevo osiguranje

Valuta

KM
KM
KM
KM
KM
KM

Glavnica o
valuti)

1.900.000
127.629
66.300
140.000
60.000
60.000

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjetaji
31. decembar2nl),

Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
"0 KM "000 KM '000 KM ‘000 KM
934 1.292 - -
Kamatna Grupa Grupa
stopa Dospijeée 2010. 2009.
000 KM 000 KM
3mjesecni
EURIBOR
+2.25% 04.04.2014. 905 1.175
8% 01.02.2012, 24 45
5% 11.08.2011. 5 17
5% 24.08.2010. - 32
6% 15.10.2010. - 4
6% 15.10.2010. - 19
934 1.292
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1.25. Rezervisanja za obaveze i troskove

Grupa

Stanje na dan |, janvara 2009.
Poveéanje rezervisanja v bilanso uspjeha
Otpustanje priznato u bilansu vspjeha
KoriStenje rezervisanja kroz godinu
Korekcija poéelnog stanja

Stanje na dan 31. decembra 2009.

Povcéanje rezecvisanja u bilansu uspjcha
Otpustanje priznalo u bilanso uspjcha
Koristenje rezervisanja kroz godinu

Stanje na dan 31, decembra 2010,

Rezervisanja za

Rezervisanja za

preventivu ofpremnine Ukupno
'000 KM 000 KM '000 KM
2345 358 2.703
215 66 281
(1.927) (14) (1.941)
(121) - (121)
- 2 2
512 412 924
192 50 242
(18) (1 (19)
686 461 1.147

Grupa je tokom 2009. godine kroz izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti olpustila rezervisanja za preventivu u
iznosu od KM 1.927 hiljada, a Sto se odnosi na rezerve za preventivu za sve linije proizvoda osim MTPL-a i
kaska, buduci da je utvrdjeno na temelju analize obavljenc (okom godine. da po istim ne postojj buduéa niti

sadanja ugovorena niti regulatorna obaveza.

Drustvo

Stanje na dan 1, janvara 2009.
Povcéanje rezervisanja v bilansu uspjcha
Otpudtanje priznato u bilansu uspjcha
Koristenje rezervisanja kroz godinu

Stanje na dan 31, decembra 2009.

Stanje na dan ). januara 20)0.
Povedanje rezervisanja u bilansu uspjeha
Otpustanje priznato u bilansu uspjcha
Koritenje rezervisanja kroz godinu

Stanje na dan 31. decembra 2010.

Rezervisanja za

Rezervisanja za

Pretpostavke koriStene prilikom izraCuna rezervisanja za otpremnine su sljedeée:

Grupa

2010.

Diskontna stopa 6%
Ocekivana povedanja plata 4%
Mortaliletne

Stopa smrtnosti tablice RII 80

preventivu ofpremnine Ukupno
'000 KM 000 KM 000 KM
2.345 268 2.613
252 - 252
1.927) - (1.927)
(158) - (158)
s12 268 780
512 268 780
192 25 217
(18) - (18)
686 293 979
Grupa Drusitvo Druitvo
2009. 2010. 2009.
6% 6% 6%
4% 5% 5%
Mortalitctne Mortalitetne Mortalitctne
tablice RH 80 tablice RH 80  tablice RH 80
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1.26. Obaveze iz ugovora o osiguranju, ostale obaveze i odgodeni

prihod

Obveze iz ugovora o osiguranju prema posrednicima

Obveze iz ugovora o reosiguranju
Obaveze prema dobavljadima
Obaveze prema radnicima
Obaverze za poreze

Oslale obaveze

Razgraniéeni lrodkovi

Bonusi upravi

Odgodeni prihodi

1.27. Dionicki kapital

Odobreno, izdane i u cijclosti plaéeno
36.400 (2009.: 36.400) obiEnih dionica po 200 KM
5.161 (2009.: 5.161) prioritetnih dionica po 200 KM

Trigiav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finunsijski izvjesiaji
34, decembar2010).

Grupa Grupa Druitvo Drudtvo
2010. 2009. 2010, 2009.
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
341 180 341 180
1.360 1.137 1.360 1.137
370 1.119 226 249
884 799 530 549
118 101 2 20
940 631 224 143
112 192 112 100
17 184 117 184

64 169 33 59
4.306 4,512 2.945 2.62t1
2010. 2009.

7000 KM 000 KM

7.280 7.280

1.032 1.032

8.312 8.312

Dionicki kapital drustva denominiran je u KM. Nominalna vrijednost svake izdane dionice iznosi 200

KM. Tokom 2010. nije bilo izdavanja novih dionica. Sve su dionice u cijelosti placene. Vlasnici

prioritetnih dionica nemaju zagarantovano pravo na dividendu. a u slutaju da se donese odluka o isplati
dividende imaju prioritet u naplati dividende.

Dionicari drustva na kraju godine su sljedeéi:

2010. 2009.
Obitne Prigritene %o Ob#Ene Priorifctre
dionice dionice Uliupno  vlasnidtvn  dionice dionite Ukupno % vlasniStva
Zavarovalnica Triglav

d.d., Ljubljana 5.730 400 - 3730400 6894 5730400 - 5730400 68.54
Bosna Reosiguranje d.d.,

Sarajcvo 1.476 800 938600 2415400 2906 1 476.800 938,600 2415400 29,06
Centralinspekt é.0.0.

Sarajevo 44200 - + 200 033 44 200 - 44.200 033
Biston dj.1. - 39000 39000 047 - 39000 39.000 0,47
Cenex d.o.0. Sarajevo 28600 - 28 600 0.34 28 600 28 600 0,34
Enes Delimustafié,

Sarajevo - 54 600 54 600 0,66 - 54600 54.600 0.66
7.280.000 1.032.200 8.312.200 100,00 7.280.000 1.032.200 8.312.200 (00,00




Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsofidovani finansijski izvjesiaji
31. decembar2Nin.

1.28. Zarade po dionici

U svrhu izra¢una zarade po dionici. zarada je izracunata kao dobit za razdoblje namijenjena dioniarima
Drudtva, nakon umanjenj za dividendu namjenjenu prioritetnim dionicarima. Broj obi¢nih dionica je
ponderirani prosjecni broj izdanih redovnih dionica 1okom godine nakon umanjenja za redovne trezorske
dionice. Broj redovnih dionica koridten za izratun zarade po dionici bio je 36.400 (2009.:36.-400).

Dobit namijenjena redovnim i prioritetnim dioni¢arima

Grapa Grupa
2010. 2009.
>000
000 KM KM
Dobit razdoblja namijenjena dionicarima 1.863 2.954
1.29. Premije
Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
NeZivoma osigurana
Zaragunale brulo premije 28.584 29.254 28.698 29.334
Zaratunale bruto premije predance u reosiguranje (8.039) (7.163) (8.039) (7.163)
Pronyjena bruto pri¢uva prijenosnih premija (184) 318 (184) 318
Promjena pricuva prijenosnih premija. udio reosiguranja 691 (104) 691 (104)
Zaradene premije iz poslova neZiveta, neto od
reosiguranja 21,052 22.305 21.166 22.385
Zivoma osiguranja
Zaradunate bruto premije 3010 2.140 3.110 2.140
ZaraCunate brulo premije predane u repsiguranjc (30) (13) (30) (13)
Promjena bruto pri¢uva prijenosnil premija | 7 1 7
Promjena pri¢uva prijenosnih premija. udio reosjguranja | n | (1)
Zaruadene premife iz poslova Zivotneg osiguranja, neo od
reosiguranja 3.082 2.133 3.082 2.133
24,134 24.438 24.248 24.518
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1.30. Analiza zaracunatih premija i nastalih Steta po vrstama

osiguranja

Sljedeéa tablica prikazuje analizu zaratunale premije i nastalih Steta po vrstama osiguranja. Svi ugovori o
osiguranju su zakljuZeni v Bosni i Hercegovini.

Grupa

2010. godina

Nezivoina osiguranja
Molorna vozila (auto
odgovomost)

Motomna vozila (ostale
vrste)

Imovina

Osobna osiguranja
Ostalo

Posredovanje i (ehnicki
pregled

Ukupna neZivotna
osiguranja

Zivotna osiguranja
Premije pla¢ene u ratama
Premije po jednokratnim
uplalama

Ukupna Zivotna
osiguranja

Ukupno
2009. godina

NeZivotu osiguranja
Motorna vozila (auto
odgovomost)

Motorna vozila (ostale
vrste)

Imovina

Qsobna osigurania
Ostalo

Posredovanje i ichnicki
pregled

Ukuopna neZivotna
gsiguranja

Zivotna osiguranja
Premije pladene u ratama
Premije po jednokratnim
uplatama

Ukupna Zivotna
osiguranja

Ukupno

Bruto Bruto
zaradunate zaradenc Bruto
premije premijc  nastale Stete
000 KM '000 KM 000 KM
9.986 10.468 4.249
4.976 5.092 4.465
9.234 8.453 2.134
3.625 3.653 2918
763 734 362
28.584 28.400 14.128
3.103 3.104 2.170
7 7 -
3.110 KABN 2.170
31.694 31.51 16.298
10.886 11.143 7.317
5.384 5.505 4.616
8.430 8.390 3021
3.788 3.815 3.593
766 719 256
29.254 29.572 18.903
2.102 2.108 1.135
38 39 -
2.140 2.147 1.135
31394 30719 20.038

TroSkovi
pribave i
administracije
'000 KM

3.750
1.394
2.746
1.264

139

7.590

16.883

865

1.682
2.258
1.317

198

7.705

17.690

939

18.629

Saldo reosiguranja
000 KM

(535)
5
(2.728)

93
(148)

(3.313)

(18)

(18)

3331

50
27
(1.752)

23
(122)

(2.072)

(13)

3

(2.083)
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1.30 Analiza zaracunatih premija i nastalih Steta po vrstama osiguranja
(nastavak)

Drustvo
Bruto Bruto Bruto Troskovi
zaradunate zaradcne nastale pribave i Saldo
premije premije Stete administracije  reosiguranja
*000 KM 000 KM 000 KM 000 KM 000 KM
2010, godina
Nezivoma osiguranja
Matorna vozila (auto odgovornost) 10.011 10.493 4.249 3939 (533)
Motorna vozila (ostale vrste) 5019 S.133 4.526 1.726 5
Imovina 9.265 8.484 2.134 2.983 (2.728)
Osobna osiguranja 3.633 3.661 2918 1.328 93
Ostalo 770 741 362 197 (148)
Ukupna neZivotna osiguranja 28.698 28,514 14.189 10.173 (3313)
Zivotna osiguranja
Premije ptadene u ratama 3.103 3.104 2.170 865 (18)
Premije po jednokratnim uplatama 7 7 - - -
Ukupos Zivetna osiguranja 3110 3111 2.170 865 (18)
Ukupno 31.808 31.625 16.359 11.038 (3.331)
2009. godina
NeZivotna osiguranja
Motorna vozila (aulo odgovornost) 10.9504 F1161 7.317 4.601 50
Motorna vozila (ostale vrsic) 5.405 5.526 4.652 1.388 (271
fmovina 8.458 8.418 3.125 2,155 (1.752)
Osobna osiguranja 3.796 3.824 3.593 1,323 23
Ostalo 7 723 256 193 (122)
Ukupna neZivotna osiguranja 29.334 29.652 18.943 9.860 2.072)
Zivoina osiguranja
Premije placene u ratama 2,102 2.108 1133 931 (13)
Premije po jednokratnim uplatama 38 39 - 8 -
Ukupna Zivo(na osiguranja 2,140 2.147 [.135 939 (13)
Ukupno 31,474 31.799 20.078 10.799 (2.085)
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1.31. Prihod od provizija i naknada

Provizija reosiguranja ncZivol
Provizija reosiguranja Zivol

1.32. Finansijski prihodi

Prihodj od kamata

Naknade

Prihod od dividendi

Prihod od vlaganja u nckretnine

Otpuitanje rezervacija za umanjenje vrijednosti po
finansijskoj imovini — zajmovi odobreni
klijentima

Ostali finansijski prihodi

1.33.  Ostali poslovni prihodi

Prihod od tchnickog pregleda

Prihadi od pruzenih usloga

Neto dobit od prodaje nckretnina i opreme

Prihodi od naplacenih regresnih polraZivanja

Otpustanje rezervacija za umanjenje vrijednosti za
polraZivanja iz ugovora o osiguranju i naplata
prethodno umanjenih potrazivanja

Otpustanjc rezervacija za umanjenje vrijednosti
ostalih potrazivanja i naplata prethodno
umanjenih polrazivanja

Olpusianje rezervacije za obaveze i troskove

Goodwill

Vrijednost prodate robe sa skladista

Ostali poslovni prihodi

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
31. decembar2ni).

Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM 000 KM 000 KM '000 KM
1.339 1.034 1.339 1.034
12 | 12 1
1.351 1.035 1.351 1.035
Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
*000 KM '000 KM 000 KM 000 KM
2.384 2.462 2.554 2.534
191 212 191 212
40 40 40 40
158 98 98 98
160 180 160 180
8 6 8 6
2.94] 2,998 3.0s1 3.070
Grupa Grupa Drustve Drultvo
2010. 2009. 2010. 2009.
'000 KM '000 KM 000 KM ‘000 Kvt
2.048 2.31 - -
3.890 4.052 - -
8 5 8 5
864 655 864 655
815 864 815 864
24 14 20 8
1.941 1.927
- 8 - -
1.084 1.206 - -
613 968 577 539
9.346 12.024 2.284 3.998




1.34. Nastale Stete, neto od reosiguranja

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansifski izvjesiafi
31. decembar2010.

Grupa Grupa Drustvo Drustve
2010. 2009. 2010. 2009.
*000 KM *000 KM 000 KM 000 KM
Nezivotna osiguranja
Likvidirane Slete
Brulo iznos 15.099 15429 15.160 15.469
Udio rcosiguranja (3.250) (3.019) (3.250) (3.019)
Promjena pricuva za prijavljene a ncisplaéene Stete
Bruto iznos (1.478) 1.571 (1.478) 1.571
Ugio reosiguranja 782 (1.224) 782 (1.224)
Promjena pricuva za nastale a neprijavijene 3tcte
Bruto iznos 360 1.789 360 1.789
Udio reosiguranja (229) 82 (228) 82
Rezerva 7a povrale premija
Bruto iznos 78 14 78 14
Udio reosiguranja - - - -
Rezerva za neistekle rizike
Bruto iznos 69 100 69 100
Udio reosiguranja - - - -
Ukupne nastale Stete neZivotnih osiguranja 14.128 18.903 14.189 18.943
Udio reosignranja u ukupnim nastalim Stetama
neZivotnih osiguranja (2.696) (4.161) (2.696) 4.16})
Ukupne nastale Stete neZivotnih osiguranja, ncto od
reosiguranja 11.432 14.742 11.493 14.782
Zivotna osiguranja
Likvidirane 3lete
Brulto iznos 2.326 1.654 2.326 1.654
Udio reosjguranja - - - -
Promjena matematitke pricuve #ivolnih osiguranja
Bruto iznos 201) (637) 01 (657)
Udio reosiguranja . - - R
Promjena pricuva za prijavijene a neisplaéenc 3tete
Bruto iznos 7 22 7 22
Udio rcosiguranja - - - -
Promjena pri¢uva ¢a naslale neprijavijenc Stele 45 - 45 -
Promjena pricuva za olkupe 1 doZivljenja (@) 116 ) 116
Ukupne nastale Stete Zivotnih osiguranja 2,170 1.135 2.170 1.135
Udio reosiguranja u tkupnim nastalim Stetama Zivotnih
osiguranja - - - .
Ukupne nastale Stete Zivotnih osiguranja, neto od
reosiguranja 2,170 1.135 2.170 1.135
Ukupne nastale Stcte 16.298 20.038 16.359 20.078
Udio reosiguranja u ukupnim nastalim Stetama (2.696) (4.161) (2.696) (4.161)
Ukupne nastale Stete, neto od reesiguranja 13.602 (5.877 13.663 15.917
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1.35. TroSkovi pribave

Nezivotna osiguranja

Trosak provizije

Ostali trogkovi pribave

Promjena odgodenih troskova pribave (biljeka 1.13)

Ukupni trojkovi pribave, ncZivot

Zivoina osiguranja
Trosak provizije

Ukupni troskovi pribave, Zivot

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani | nekonsolidovani finansijski izvjesiaji
31. decembar20]).

Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
'000 KM 000 KM '000 KM 000 KM
1.034 882 1.034 882
4.399 4.011 4.399 4,133
(13) (216) (15) (216)
5.418 4.677 5418 4.799
515 ol 515 611

515 611 513 611
5,933 5.288 5.933 5.410

Troskovi pribave za Grupu i Drustvo ukljucuju troskove internog prodainog osobija u iznosu od 2.316

hitjada KM (2009.: 2.311 hiljada KM ).

Provizija Zivolnog osiguranja koja se priznaje po naplati, kao §to je objasnjeno u raéunovodslvenoj
politici 1.3 (p), u skladu je sa odgovarajucim priznavanjem prihoda. Nije prakti¢no izraGunati obracun
obaveze po proviziji ukoliko bi se odgovarajuci prihodi priznavali na obra¢unskom principu, a ne po

naplati.

1.36. Administrativni troskovi

Amortizacija

Troskovi osoblja

Troskovi plina, strujc i vode
Troskovi zakupa

Trodkovi reklame i prontocije
Troskovi reprezentacije
Otprcmnine

Ostali wwoskovi

Grupa Grupa Dro¥tvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
‘000 KM 000 KM '000 KM ‘000 KM
1.429 1.433 532 397
6.221 6.665 2,789 3.097
1.298 1413 177 253
228 294 285 307
214 140 213 133
176 104 149 96

50 66 25 -
2.199 3110 1.035 790
11.815 13.225 5.105 5273

U 2010 ukupan broj zaposlenih Grupe bio je 455 (2009.: 473), a ukupan broj zaposlenih u Drustvu bio je

248 (2009.: 263).

U 2009.. Grupa je uplatila 1.895 hiljada KM (2009.: 1.827 hiljadu KM) doprinosa placenih na i iz plate u
drzavne zavode 7a penziono osiguranje. a DruStvo je 7a iste namjene isplatilo 1.250 hiljada KM (2009.:

1.147 hiljada KAf). Ovi troskovi su ukljuceni u troskove pribave (biljeska 1.35) i administrativne

troskove navedene gore.
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1.37. Ostali poslovni rashodi

Grupa
2010.
000 KM
Doprinosi zatitnom fondu. birou osiguranja i
Agenciji za nadzor 418
Ostali tehniki troskovi - vatrogasn doprinosi 48
Povecanje rodkova preventive 192
Gubitei od umanjenja vrijednosti potrazivanja iz
ugovora o osiguranju 1.335
Gubitci od umanjenja vrijcdnosti ostalih
potrazivanja 182
Ostali troskovi -
Ukupno 2.175
1.38. Finansijski troskovi
Grupa
2010.
‘000 KM
Troskovi kamata
68
Gubitci 0d umanjenja vrijednosti finansijske
imovine — zajmovi odobreni kijjentima 1.956
Brokerske ustuge -
Neto gubilak od (e¢ajnih razlika 1
Tro$ak amortizacije ulaganja v nekretnine 36
Ostali finansijski troskovi 4
2.065

Grupa
2009.
*000 KM

426
53
215
1.106

175
39

2.014

Grupa
2009.
'000 KM

21

766

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjesiaji
31. decembar2010.

Drustvo Drustvo
2010. 2009.
000 KM 000 KM
418 426

48 53

192 252
1.335 1.106
136 124

- 39

2,129 2.600
Drustvo Drustvo
2010. 2009.
000 Kivt *000 KM
- 7

1.956 641

- 4

| 3

21 21

4 2
1.982 678
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1.39. Porez na dobit

Uskladenje raéunovodstvene dobiti za razdoblje i troSka poreza na dobit

Grupa Grupa Dru¥tvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
*000 KM ‘000 KM 000 KM ’000 KM
Tckuéi porezni troSak
Tekuée razdoblje 293 378 260 361
Ukupno tro3ak poreza na
dobit 293 378 260 361
Grupa Grupa DruStvo Drudtve
2010. 2009. 2010, 2009.
000 KM '000 KM 000 KM 000 KM
Ra&unovodstveni rezultat prije oporezivanja 2.182 3.319 2.122 3.343
Porez na dobit po stopi od [0% (2009: 10%) 218 331 212 334
Porezno nepriznati troskovi 146 145 132 125
Neoporezivi prihodi (7h (98) (85) (98)
Ulaganje oporezive dobiti u investicije - - - -
Tro3ak poreza na dobit 293 378 259 361
Efektivna stopa poreza na dobit 13,4% 10.8% 12,2% 10,8%

1.40.  Transakcije s povezanim licima

Klju¢nj dionitari Drustva su krajnje mati€no drustvo Zavarovalnica Triglav d.d.. Ljubljana i Bosna
Reosiguranjc d.d. Sarajevo (,,Bosna RE™) sa vlasnickim udjelom od 68.94% odnosno 29,06% (2009.:
68,94% 1 29.06%) dionica Drustva na kraju godine. Dru(vo smatra da ima neposredni odnos povezane
osobe sa svojim kljuénim dionicarima 1 njihovim podruznicama; svojim podruZnicama i povezanim licima:
¢lanovima Nadzornog odbora; ¢lanovima Uprave i ostalim poslovodstvom (zajedno .klju¢no
poslovodstvo™); bliskim ¢Janovima obilelji kljuEnog poslovodstva; i drustvima pod kontrolom, zajednickom
kontrolom ili znaCajnim uticajem kljucnog poslovodsiva i bliskih ¢lanova njthavih obitelji, prema definiciji
sadrzanoj u Medunarodnom ratunovodstvenom standardu 24 ..Objavljivanje povezanih stranaka™ (.MRS
245,

Bliski &lan obitelji jednog od élanova kljuénog poslovodstva je élan Uprave Bosna RE. Ova osoba je
takoder ¢lan Nadzornog odbora Drudiva. Drugi ¢lan klju¢nog poslovodstva Drudtva je ¢lan Nadzornog
Odbora Bosna RC.

Kljucni dionicari

Tokom 2010. godine, prihodi po usiuZnim $tetama od Zavarovatnice Iriglav d.d.. Ljubljana jznosili su 92
hiljadu KM (2009.: 71 hiljade KM),

Najvedi dio rcosiguranja Grupa i Drudtvo predaju u Bosna RE. Rezultat tih transakeija su premija predana u
reosiguranje, udio reosiguranja u Stetama tokom godine i stanje potrazivanja i obaveza iz posiova
reosiguranja na kraju godine. Pored toga. na dan 31. decembra 2010. godine Drustvo je posjedovalo 13,16%
dionica u Bosna RE (2009.: 13,16%). Bosna RE je takoder i posrednik u prodaji osiguranja Drustva. rezultat
Cega je troSak provizije Drudtva,
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1.40 Transakcije s povezanim licima (nastavak)

Podriznice i pridruZena pravna lica

Druslvo prodaje osiguranje podruznicama Autocentrar BH d.o.0., Sarajevostan d.d., Unis automobili i
dijelovi i pridruzenom pravnom ljcu Tri PRO BH. Pored loga, Sarajevostan d.d. pruza usluge odrZavanja
Drustvu, a TriPro BH posreduje u prodaji osiguranja Drustva.

Ostala povezana lica

Tokom 2010. godine Drustvo je obavljalo usluge obrade Stela za povezano drusivo Triglav osiguranje d.d.
Zagreb.

Kljuéno postovodsivo

Kljuéno poslovodstivo obuhvata ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora.

Naknade ¢lanovima Uprave iznosile su 564 hiljade KM (2009.: 472 hiljada KM), te su sc sastojale od bruto
naknada ukljuéujuéi kratkoroéne i dugoroéne naknade, redovnu placu. ukalkulisane bonuse, penzione
naknade i ostale naknade vezane uz penzionisanje.

Naknada €lanovima Nadzornog odbora v 2010. godini nije bilo (2009.: 3 hifjada KM) i &ine ih brulo
ispla¢ene naknade,

Slijedeéi iznosi predstavljaju rezultat transakeija sa poveanim licima:

Bilans uspjeha

Grupa Grupa Drustvo Drustvo
2010. 2009. 2010. 2009.
000 KM 000 KM '000 KM 000 KM
Kijulni dionicari
Zavarovalnica Triglav d.d. Ljubljana
Prihodi 92 71 92 71
Rashodi 19 - 19 -
Bosna Reosiguranje d.d. Sarajevo
Prihodi 4.608 4.093 4.608 4.093
Rashadi 7.823 6913 7.823 6.913
PodruZnice i pridruiena pravna lica
Autocenrar BH d.o.o. Sarajevo
Pritodi - - 69 69
Rashodi - - 137 149
Sarajevostan d.d.
Prihodi - - 140 101
Rashodi - - 629 307
TriPro BH d.o.o.
Prihodi ! 3 1 3
Rashodi 382 369 382 369
Tuzlaremont d.d.
Prihodi - - - -
Rashodi - - - -
Unis automobili i dijelovi d.o.o.
Prihodi - - 103 80
Rashodi - - 113 56
Ostala povezana lica
Triglav osiguranje d.d. Zagreb
Prihodi od servisiranja Steta 17 12 17 12



1.40 Transakcije s povezanim licima (nastavak)

Bilans stanja

Grupa
2010,
000 KM
Kljucni dionicari
Zavarovalnica Triglav d.d. Ljubljana
Potrazivanju 14]
Obaveze 8
Bosna Reosipuranje d.d. Sarajevo
Potrazivanja 900
Obaveze 1.313
Podruinice i pridruZena pravna lica
Autocentar BH d.o.o. Sarajevo
Potrazivanja -
Obaveze -
Sarajevostan d.d.
Polrazivanja -
Obaveze -
TriPro BH d.o.o.
PotraZivama 308
Obaveze 31
Unis automobili i dijelovi d.o.o.
Potrazivanja 547
Obaveze 2
Zavarovahica Triglav d.d. Zagreb
PotraZivanja 27

Grupa
2009.
000 KM

63
27

901
1.094

28

Triglav BH Osiguranje d.d.

Drustvo
2010.
000 KM

141

900
1.313

675

1.160

308

31

547

~w

27

Drustve
2009.
‘000 KM

63

27

901
1.094

685

28
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1.41.  Upravljanje finansijskim rizicima

U transakcijama f{inansijskim instrumentima Grupa na scbe preuzima finansijske rizike. Ovi rizici ukljuéuju
trzidni rizik, kreditni eizik (ukljucujuéi i kreditni rizik reosiguranja) i rizik likvidnostt. Svaki od ovih rizika,
zajedno sa saZetkom natina na koje Grupa upravlja tim rizikom. opisan je u nastavku.

Triisni rizik
Trzidni rizik ukljuduje tri vrste rizika:

o valutni rizik — rizik da ée se vrijednost finansijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u tecajevima
stranih valula

® rizik promjene fer vrijednosti uslijed promjene kamatnih stopa - rizik da ¢ée se vrijednost finansijskih
instrumenata mijenjati zbog promjena u trzisnim kamatnim stopama.

e cjenovni rizik - rizik da e se vrijednost finansijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trziStu, bez obzira jesu li t¢ promjene uzrokovane faktorima koji se odnose specifiéno na (aj instrument
ili njegova izdavatclja ili fakiorima koji se odnosc na sve instrumenle kojima se (rguje na (rzistu.

Tezidni rizik nc ukljucuje samo potencijaini gubitak. veé i potencijalni dobitak.

Uskladivanje imovine i obaveza

Grupa aktivno upravlja svojom imovinom (e koristi pristupe koji wravnotczuju kvalitetu, diverziikaciju.
uskladivanje imovine i obaveza, likvidnost i prinos od ulaganja. Cilj procesa ulaganja je optimizacija prinosa
od ulaganja poslije poreza, uskladenog za rizik i ukupnog prinosa uskladenog za rizik, uz upravljanje
imovinom i obavezama na osnovi novéanih tokova temcljeno na dospijeéima. Uprava pregledava i
odobrava ciljne portfelje na periodiCnoj osnovi. utvrduje smjernice ulaganja i limite. i nadzirc proces
upravljanja aktivom i pasivom. DuZna paZnja poklanja se i uskladenosli s pravilima koja su poslavljena
lokalnom regulativom.

Grupa utvrduje ciljne portieljc za svaki znacajni proizvod osiguranja. §to predslavlja strategije ulaganja koje
se koriste kako bi se profitabilno finansirale obaveze vz prihvatljivi nivo rizika. Ove strategijc ukljuduju
ciljeve za efektivno wajanje, krivulju prinosa. osjctljivost. tikvidnost, koncentraciju imovine po sektorima i
kreditnu kvalitetu. Procjene koristene u utvrdivanju pribliznih iznosa i vremena placanja vtasnicima polisa
za obaveze iz ugovora o osiguranju sc redovno pregiedavaju.

Vedi dio ovih procjena je subjektivne prirode i moZe uticati na moguénost Grupe da ostvari ciljeve
upravljanja aktivom i pasivom.
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1.41 Upravljanje finansijskim rizicima (nastavak)

Kamaini rizik

1zlozenost Grupe trzisnom riziku promjena u kamatnim stopama je koncentrirana u investicijskom portfelju i
uzetim zajmovima. Poslovanje Grupe je podlozno riziku promjene kamatnih stopa utoliko $lo kamatonosna
imovina i obaveze dospijevaju ili se kamata mijenja u razlicitim razdobljima ili u razliCitim iznosima.

Grupa je takoder izloZena riziku promjena u bududim gotovinskim tokovima koje proizlaze iz promjena
kamatnih stopa na trziStu, Medutim, ovaj rizik je ogranic¢en buduéi da veéina kamatonosnih ulaganja Grupe
na datum finansijskog poloZaja nosi fiksne kamatne stope.

Grupa ima obaveza po uzelim zajmovima, koje nose varijabilnu kamatnu stopu. ali njihov iznos na datum
finansijskog polozaja nij¢ znaCajan. Promjene kamalnib stopa ne utiéu na razinu rezerve iz poslova
osiguranja ncZivota, osim za rentne isplale Steta auto odgovornosti koje na datum bilansa nisu znadajne.
Matematicka rezerva Zivota diskontira se nizom od tehni¢ke kamatne stope i stope propisane regulativom.
Propisana stopa donekle odraZava o¢ekivana kretanja u kamatnim prinosima kroz duZi vremenski period.

1z toga slijedi da promjenc u vrijednostima ulaganja koje s¢ mogu povezati kamainom stopom necée biti
djelomiéno ublaZene pratcéim promjenama u ekonomskim vrijednostima rezervi koje se djelomiéno
prebijaju.

Grupa prati ovu izloZenost periodicnim pregledima stanja svoje imovine | obaveza.
pap p preg 1] '}

Prema ugovorima, Grupa je duZna obracunavati kamatu po stopama od 3,25% do 4% godinjc na placene
premije iz polisa Zivotnog osiguranja za isplatu iznosa osiguranicima po isteku 1akvih polisa osiguranja i
trenutno se ne mozZe zastiti od buduceg kamatnog rizika kojem ¢e biti izloZena na ulaganjima sredsiava za
pokric¢e buduéih obaveza.

U biljedci 1.43 objavljenc su efcktivne kamatne stope i analiza promjene kamainih stopa na datum
finansijskog poloZaja za finansijsku imovinu Grupe u okviru MRS-a 39. Tehni¢ke kamatne stope za
proizvode Zivotnog osiguranja objavijene su u biljedci 1.23 (g). Objavljivanje osjetljivosti na rizik promjene
u kamatnim stopama nije moguce.

Rizik promjene cijena diotica

Cjenovni rizik je rizik da ¢e se vrijednost (inansijskog instrumenta mijenjati kao rezultat promjena trZisnih
cijena, bez obzira jesu li promjenc nastale kao rezuital fakiora specificnih za odredeni papir ili njegova
izdavateja ili faktora koji utje€u na sve instrumente kojima se trguje na tristu.

Grupa je svojim ulaganjima u dionice izloZena cjenovnom riziku. Pri datoj vrijednosti ulaganja na dan
finansijskog polozaja, Grupa smaira da izloZenost riziku promjene cijena nije znacajna.

Valuni rizik

Grupa je izloZena riziku promjene kursa kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da ée se vrijednost
finansijskog instrumeni(a mijenjati zbog promjcna u Kursu strane valute. 1zlozenost riziku promjene kursa na
dan bilansa je minimalna. Imovina i obavere Grupe. sa izuzetkom neznatnog udjcla sredstava na tekuéim
ratunima kod banaka i matematiCke rezerve koje su vezane za Euro, su denominirane u KM, Vezanost KM
za Euro je fiksna te se ofekuje da ce ostati fiksna. Sloga se smatra da nije potrebno prikazati racunanjem
osjetljivosti na promjenu Kursa.

U biljesci 1.44 objavljenc su analiza finansijske imovine i finansijskih obaveza po stranim vaiutama na
datum finansijskog poloZaja za Grupu { Drustvo.
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1.41 Upravljanje finansijskim rizicima (nastavak)

Kreditni rizik

Maksimatna izloZenost kreditnom riziku predstavljena je sadasnjom vrijednosti datih sredstava. kao §to je
prikazano u sljededoj Labeli:

Grupa Grupa Dru3tvo Drustvo

2010. 2009. 2010. 2009.
000 KN 000 KM D00 KM "000 KM

Novac i novéani ekvivalenti 6.687 7.665 6.427 7413
Depoziti kod banaka 19.625 19.751 19.62} 18.746
Zajmovi dati klijentima, neto 10.503 $.013 12.839 11.357
PotraZivanja po finansijskom najmu 132 306 - -
Duzni¢ke vrijednosnice 5.002 4488 5.002 4.488
Potrazivanje po ugovaorima o osiguranju, ncto 4.855 4912 4.383 4.952
Oslala potraZivanja. neto 6.032 6.404 5.127 5.331

52.836 51539 53.899 52,287

Kreditni portiolio Drustva, te u manjoj mjeri kratkoroCna i ostala ulaganja podlozna su kreditnom riziku.
Ovaj rizik definira s¢ kao potencijalni pad (rzisnc vrijednosti kao rczultat nepovoljnih promjena u
sposobnosti duZnika da vrati dug. Drutvo upravlja ovim rizikom tako 3to unaprijed provodi strogu analizu
odobravanja kreditnih rizika, redovitim pregledima od strane Uprave te redovitim sastancima s ciljem
pracenja razvoja kreditnog rizika.

Uprava je donijela kreditnu politiku j konlinuirano prati izlozenost kreditnom riziku. Za sve osiguranike rade
se¢ ocjene kreditne sposobnosti i prikupljaju instrumenti osigurania prije placanja po odobrenim kreditima ili
njihovoj prolongaciji. Drustvo je usvojilo opreznu politiku investiranja.

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti nastaje kao rezultai finansijskih akiivnosti Grupe i upravijanja pozicijama. Ovaj rizik
ukljutuje rizik nesposobnosti finansiranja imovine u prikladnim rokovima i kamatama (e rizik nesposobnosti
likvidacije imovine po razumnoj cijeni i u prikladnom vremenskom razdoblju.

Drudtvo ima portfelj likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti. ¢ime osigurava
kontinuirano poslovanje i udovoljava zakonskim zahtjevima,

Biljeska 1.42 prikazuje analizu rognosti finansijske imovine i finansijskih obaveza na datem (inansijskog
polozaja za Grupu i Drudtvo.

U biljesei 1.23 h) objavljene su analize roénosti tehnickih rezervi za Grupu i Drustvo.
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1.41 Upravljanje finansijskim rizicima (nastavak)

Fer vrijednosti

Fer vrijednost predstavlja iznos 2a koji se neka imovina moze zamijeniti ili obaveza podmirili po trZi§nim
uslovima.

Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju koja sc sastoji od vlasnickih vrijednosnih papira koji kotiraju na
berzi. izraZeni su po troSku nabave jer po misljenu Uprave trzislc na kojem se trguje ovim vrijednosnim
papirima nije dovoljno aklivno da bi pruzalo pozdanu ler vrijednost. Da su se vrijednosni papiri vrednovali
po koliranoj prodajnoj cijeni zatvaranja. njihova bi vrijednost iznosila 1.802 hiljada KM (2009.: 1.817
hiljada KM) na datum izvjestavanja.

Finansijska imovina koja s¢ drzi do dospijeca. a sastoji sc od obveznica lokalnih banaka koje kotiraju na
berzi, iskazana je po amortiziranom trosku. Fer vrijednost ove imovine na datum (inansijskog polozaja
mjereno po kotirano) prodajnoj cijeni zalvaranja ne razlikuje se znacajno od njihove knjigovodsivene
vrijednosti na datum izvjeStavanja.

Zajmovi i potraZivanja su izraZeni po amorliziranom wrosku umanjenom za umanjenje vrijednosti. Uprava
vjeruje da se knjigovodstvena vrijednost ovih instrumenaia znatno ne razlikuje od njihove fer vrijednosti.
pod pretpostavkom da ée sva pladania po izlozenostimma Cija vrijednost nije umanjena biti naplacena kao §to
je ugovoreno i ne uzimajuéi u obzir nikakve buduée gubitke.

Procijenjena fcr vrijednost depozita s fiksnim dospijecem temelji sc na golovinskim tokovima diskontiranim
trenutatno ponudenim kamatnim stopama na depozite sli€nog preostalog dospijeéa. Obzirom na 10 da vedina
depozita Grupe ima promjenjivu kamatnu stopu, koja je ujedno i tr7ina stopa, knjigovodstvena vrijednost
tih depozita Grupe priblizno je jednaka njihovoj fer vrijednosti. Nije praktiéno izraGunati fer vrijednost
depozita s fikspim kamainim stopama.

Veti dio dugorognih uzetih zajmova Grupe nema kotiranu (rzi$nu cijenu te sc fer vrijednost procjenjuje kao
sada$nja vrijednost buducih gotovinskih tokova diskonliranih kamatnim stopama dostupnim Grupi na datum
bilance, za novi uzeti zajam sticnog lipa i preostale rognosti. Takoder. buduéi da vedina dugorotnih uzelih
zajmova Grupe ima promjenjivu kamatnu stopu. koja je ujedno i (rZi3na stopa. knjigovodsivena im je
vrijednost priblizno jednaka fer vrijednosti.
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Roénost finansijske imovine i obaveza iz djelokruga MRS-a 39 za Grupu i Drustvo na dan 31. decembra
2010. i 31. decembra 2009. prikazana je u tabelama u nastavku na osnovi preostalog ugovornog dospijeca.
Preostala rognosl rezerva za ugovore o osiguranju prikazana jc u biljeei 1.23 h),

Grupa —-2010.

Financijska imovina
Ulaganja koja se drze do dospijeca
Duznicki vrijednosni papiri
Finansijska imovina raspoloz
va zu prodaju
VlasniZki vrijednosni papiri
Zajmovi i potraivanja
Zajmovi dati Klijentima, ncto
Depoziti kod banaka
PotraZivanja po finansijskom najmu
Novac i novéani ekvivalenti

Ukupna financijska imovina

Finansijske obaveze
Uzeli zajmovi

Ukupne finansijske obaveze

Roéna ncuskladenost finansijske imovine

i finansijskih obveza

Grupa —2009.

Financijska imovina
Ulaganja koja se drie do dospijeca
Duzni¢ki vrijednosni papiri
Finansijska imovina raspoloz
iva za prodaju
Vlasni¢k vrijednosni papiri
Zajmovi I porrozivanja
Zajmovi dati klijentima, neto
Depoziti kod banaka
PotraZivanja po finansijskom najmu
Novac i novéuni ekvivalenti

Ukupna financijsks imovina

Finansijske obaveze
Uzeli zajmovi

Ukupoe finansijske ebaveze

Roéna ncuskladenost finansijske imovine

i finansijskih obveza

Manje 0d 6 do 043
od 6 12 Od1do godine do Preko 5
mjeseci mjeseci 3 godine 5 godina godina
000 KM 000 KM 000 KM "000 KM 000 KM
4.902 - 100 - -
- - - - 755
1.789 1.650 5.014 2,033 17
4.000 4.769 10.399 - 457
93 38 ( - -
6.687 . - - -
1747 6.457 15514 2.033 1.229
150 146 276 362 -
150 146 276 362 -
17.32] 6311 15.238 1.671 1.229
0d3
Manje  Od 6 do godine
0d 6 12 0d1de3 do § Preko 5
mjeseci mjeseci godine godina godina
000 KM 000 KM 000 KM °000 KM 000 KM
- - 4488 - -
- - - - 756
3.366 1415 2.780 309 143
6.005 - 13.299 - 447
165 141} - - -
7.665 - - - -
17.201 1.556 20.567 309 1.346
145 213 572 362 -
145 213 572 362 -
17.056 1.343 19.995 (53) 1.346

Ukupno
000 KM

5.002

755

10.503
19.625
132
6.687

42.704

934

934

41.770

Ukupno
000 KM

4.488

756G
8.013
19.751
306
7.665

40.979

1.292

1.292

39.687
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1.42 Analiza ro¢nosti (nastavak)

0Od3
Manjcod6 Od6dol2 Od1do godincdo  Preko S
Drustvo —2010. mjeseci mjeseci 3 godine 3 godina godina  Ukupro
000 ’000
*000 KM ‘000 KM KM 000 KM '000 KM KM
Financijska imovina
Ulaganja koja se drze do dospijeca
Duzni¢ki vrijednosni papiri 4.902 - 100 - - 5.002
Financijska imovina raspoloziva za prodaju
Vlasnicki vrijednosni papiri - - - - 755 755
Zajmovi i potrazivanja
Zajmovi dali klijentima. neto 2.361 1.919 6.196 2.546 17 12.839
Depoziti kod banaka 4.000 4.764 10.399 - 458 19.62t
Novac i novéani ekvivalenti 6.427 - - - - 6.427
Ukupna financijska imovina
17.690 6.683 16.695 2.346 1.230 44.644
0d3
Manjeod OdG6do!2 Odldo  godinedo  Prcko5
Drustvo — 2009, 6 mjeseci mjeseci 3 godine 5 godina godina  Ukupno
>000
000 KM 000 KM 000 KM 000 KM '000 KVi KM
Financijska imovina
Ulaganja koja se dize do dospijeca
DuZni¢ki vrijednosni papiri - - 4.488 - - 4.488
Financifska imovina raspoloziva za prodaju
Vlasnicki vrijednosni papiri - - - - 756 756
Zajmovi i porrazivanfa
Zajmovi dati Klijentima. neto 4480 1.648 3.852 1,234 143 11.357
Depoziti kod banaka 5.000 - 13.299 - 447 18.746
Novac i novcani ekvivalenti 7.413 - - - - 7.413

Ukopna financijska imovina
16.893 1.648 21.639 1.234 1.346 42.760




Triglav BH Osiguranje d.d.
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1.43. Analiza promjene kamatnih stopa

Tablice u nastavku prikazuju finansijsku imovinu i finansijske obaveze Grupe i Drustva iz djelokruga MRS-a 39,
analizirane prema razdobljima promjene kamatnih stopa koje sc¢ odreduju na osnovi preostalog ugovornog dospijeca i
ugovornog razdoblja promjene kamatnih stopa.

Tablice u nastavku prikazuju procjenu Uprave o izlozenosti riziku promjene kamatnih stopa za Grupu i Drudivo na dan 31,
decembra 2010 i 31. decembra 2009 godine te nisu nuzno indikativne za poziciju u drugom razdoblju. ali uzevdi u obzir
prelpostavke o kamalnim stopama na kojima se zasniva izraun matcmaticke rezerve (biljeSka 1.23), pokazuju izvjesnu
osjetljivost dobiti Grupe i Drudtva na kretanja kamatnih slopa. Na dobit ¢e takoder uticati i valutna struktura imovine.
obaveza te kapitala i rezervi.

Efektivna I1znosi sa
kamatna Do 6 6-12 1.3 3-5  Viseod$§ Bes- ftksnom
Grupa -2010. stopa mjeseci mjeseci gadine godina godina  kamatno Ukupno stopom

‘000 KM 000 KM "000 KM 000 KM ‘000 KM 000 KM ’000 KM ‘000 XM

Financijska imovina
Ulagonja kaja se drie do

dospijeéa

DuzniZki vrijednosni papiri 594 4,902 - 100 - - - 5.002 5.002
Financijska imovina raspoloziva

za produju

Vlasni¢ki vrijednosni papiri - - - - - - 755 755 754
Zajmovi i poirazivanja

Zajmovi dati klijentima. neto 7.09 1.744 1.622 4.986 2.033 18 100 10.503 10.503

Depoziti kod banaka 5.94 4.000 4.765 10.399 325 136 19.625 19.625

PotraZivanja po finansijskom

najmu 10 93 38 1 - - - 132 132

Novac i novéani ekvivalenti 0.11 6.566 - - - - 121 6.687 6.687
Ukupna financijska imovina 17.305 6.425 15.486 2.033 343 [.112 42,704 42.708
Financijske obveze
Uzeti zajmovi 7.8 150 146 276 362 - - 934 29
Ukupne financijske obveze 150 146 276 362 - - 934 29
Kamatna neuskladenost

finansijske imovinc i

finanstjskih obveza 17155 6279 15.210 1.671 343 1.112 41.770 42.676
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1.43. Analiza promjene kamatnih stopa (nastavak)

Grupa - 2009.

Financijska imovina
Ulaganja koja se drze do
dospijeca

DuZznicki vrijednosni papiri
Financijska imovina raspoloziva
za prodaju
Vlasnieki vrijednosni papiri
Zajmovi i potrazivanja
Zajmovi dati klijentima. neto
Depoziti kod banaka
Potrazivanja po finansijskom
naymo
Novac i novcéani ekvivalenti

Ukupna financijska imovina

Financijske obveze
Uzeti zajmovi

Ukupne financijske obveze

Kamatna neuskladenost
finansijske imovine i
finansijskih abveza

Efektivna
kamafnz
stopa

595%

7.68%
544%

9.8%
0,47%

7.68%

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvyestaji
31, decembar2Ni).

[znosi sa

Do 6 6-12 1-3 3-5 Viscod § Bes- liksnowmn
mjeseci mjeseci godine godina godina  kamatro Ukupno stopom
*000 KM 000 KM 000 KM ‘000 KM 000 KM ’000 KM *000 KM '000 KM
- - 4.488 - ~ - 4.488 4.488

- - - - 756 - 756 -
3.317 1.390 2.749 307 143 107 8.013 7.825
6.005 - 13.299 - 326 121 19.751 18.625
- 165 141 - - - 306 306
7.5357 - - - - 108 7.665 7.305
16.879 1.555 20.677 307 1.225 336 40.979 38.549
145 213 572 362 - - 1.292 117
145 213 572 362 - - 1.292 117
16.734 [.342 20.105 (5%) 1.225 336 39,687 38.432
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1.43. Analiza promjene kamatnih stopa (nastavak)

Dru3tvo — 2010.

Finansijska imovina

Uluganja koja se drie do

dospijeéa
Duzni¢ki vrijednosni
papiri

Finansifska inmovina

raspoloziva za prodaju
Vlasnicki vrijednosni

papiri

Zajmovi i potrazivanja

Zaymovi, neto
Deporziti
Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno finansijska
imovina

Drustvo —2009.

Finansijska imovina
Ulaganja koja se drsw do
dospifeéa
Duzni&ki vrijednosni
papiri
Finansijska imovina
raspoloZiva za prodaju
Viasnicki vrijednosni
papiri
Zajmovi i potrazivanja
Zajmovi, neto
Dcpoziti
Novac i noviani ekvivalenti

Ukupno finansijska
imovina

Efcktivna
kamatna
stopa

‘000 KM

5.94

7.16
5.94
0,11

Ffektivna
kamatna
stopa

000 KM

5.95%

7.68%
5.44%
0.47%

3/, decembar20!.

lznosi sa
Do 6 6-12 Viscod 5 fiksnom
mjeseci mjescei  1-3 godine 3-5 godina godina Des-kamatno Ukupno stopom
‘000 KM 000 KM "000 KM *000 KM 000 KM 000 KM ‘000 KM 000 KM
4.902 - 100 - - - 5.002 5.002
- - - - - 755 758 -
2.316 1.891 6.169 2.346 17 100 12.839 12.839
4.000 4.765 10.399 326 131 19.621 19.486
6.332 95 6.427 6.332
17.550 6.656 16.668 2.346 343 1.081 44.044 43.663
12nosi sa
Do 6 6-12 Vileod 5 (iksnom
mjescci mjeseci 1-3 godine 3-5 godina godina Bes-kamatno Ukupno stopom
‘000 KN ’000 KM "000 KM ‘000 KM °000 KM 000 KM ‘000 KM '000 KM
- - 4.488 - - - 4488 1488
- - - - - 756 756 -
4.430 1.622 3.821 1.234 143 107 11.357 11.250
5.000 - 13.299 - 326 121 (8.746 18.625
7.305 - - - - 108 7.413 7.305
16.735 1.622 21.608 1.234 469 1.092 42.760 41.668




1.44. Analiza valutne pozicije

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji
3. decembar2if.

Valutna strukivra finansijske imovine i obaveza za Grupu i Drudtvo na dan 31, decembra 2010. i 31. decembra

2009. prikazani su u nastavku:

Grupa 2010.

Finansijska imovina

Ulaganja koja se dre do dospijeca
Duznicki veijednosni papiri

Finansijska imovima raspolodiva za prodaju

Vlasni¢ki vrijednosni papiri

Zajimovi i potraZivanja
Zajmovi dali klijeniima, neto
Depoziti kod banaka

Potrazivanju po finansijskonr najmu

Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno finansijska imovina

Uzeti zajmovi

Valutni rizik

Grupa 2009.

Finansijska tmovina
Ulaganja koja se drze do dospijeéa
DuzniZki vrijednosni papiri
Finansijska imovima raspoloziva za prodaju
Viasnitki vrijednosni papiri
Zajmovi [ potrazivanja
Zajmovi dati klijentima, ncto
Depoziti kod banaka
Potrazivanja po finansijskom najmu
Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno finansijska imoving
Uzeti zajmovi

Valutni rizik

EURO Vezano za EURO i KM Ukupno
EURO vezano
za LURO
ukupno
000 KM ‘000 KM 000 KM '000 KM 000 KM
- - - 5.002 5.002
- - - 755 758
- - - 10.503 10.503
- - - 19.625 19.625
- - - 132 132
613 - 613 6.074 6.687
613 - 613 42.091 42.704
- 903 905 30 935
613 (905) (292) 42.061 41.769
EURO Yezano za EURO i KM Ukupno
EURO vezano
7a EURO
ukupno
000 KM ‘000 KM 000 KM '000 KM 000 KM
- - - 4.488 4,488
- - - 756 756
- - - 8013 8.013
- - - 19.751 19.751
- - - 306 306
459 - 459 7.206 7.665
459 - 459 40.520 40.979
- [.17S 1.178 117 1.292
459 (1.175) (716) 40.403 39.687
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1.44. Analiza valutne pozicije (nastavak)

Matemati¢ka rezerva Zivolnog osiguranja vezana je za Curo.

Drustvo 2010.

Finansijska imovina

Ulaganja koja se drze do dospijeca
DuZnicki vrijednosni papiri

Finansijska imovima rospoloZiva za prodaju

Vlasni¢ki vrijednosni papiri

Zajmovi i potraZzivanja
Zajmovi dati klijentima, ncto
Depozili kod banaka

Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno finansijska imovina

Drustvo 2009.

Finansijska imovina

Ulaganja koja se drée do dospijeco
DuzZni&ki vrijednosni papiri

Finansijska imovima raspolozivu za prodaju

Vlasni&ki vrijednosni papiri

Zajmovi i potraZivanja
Zajmovi dali klijentima, neto
Depozili kod banaka

Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno finansijska imovina

Trigiav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestaji

EURO KM Ukupno
*000 KM 000 KM ‘000 KM
- 5.002 3.002

- 755 755

- 12.840 12.840

- 19.620 19.620

598 5.829 6.427

598 44.046 44,644
FEURO KM Ukupno
000 KM 000 KM 000 KM
- 4.488 +.488

- 756 756

- 11.357 11.357

- 18.746 18.746

450 6.963 7413

450 42.310 42,760

31. decembar2010.
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1.45. Upravljanje kapitalom

Drustva za osiguranje su duzna raspolagali odgovarajuéim kapitalom s obzirom na obim i vrstu poslova

osiguranja koje obavlja kao i rizike kojima je izloZeno kod obavljanja tih poslova.

Kapilal Drusiva sukladno Zakonu o drustvima za osiguranje u privatnom osiguranju ( « Zakon « ) €ini osnovni

kapital i doda(ni kapital umanjeno za odbitne stavke.

31, decembar20l0.

Zbir osnovnog kapitala i dodatnog kapitala predstavlja jamstveni fond druStva. Najmanje 50% jamstvenog fonda

se mora saslojati od stavke osnovnog kapitala Drustva.

Marginu solventnosti Drustvo je duzno obratunavati odvojeno za poslove neZivotnih i poslove Zivotnih
osiguranja, a prema Pravilniku o elementima i kontroli margine sojventnosti izdanim od Agencije za nadzor

osiguranja.
Kapitat Dru§tva nc moZe biti manji od sljedece iri kategorije:

1. margina solventnosti;

2. )/3 marginc solventnosti;

3. minimalnog iznosa jamstvenog fonda propisanog odredbama ¢lanka 54. Zakona.
Jamstveni fond Drustva ne moZe biti manji od :

I. 1/3 margine solventnosti;

2. minimalnog iznosa jamsivenog fonda propisanog odrcdbama &lanka 54. Zakona,

NeZivotna osiguranja

Drustvo 2010.
000 KM

NeZzivot

Osnovni kapital 28.139

Dodatni kapital -

Jamstveni fond 28.139

Odbitne stavke -

Kapital DruStva 28.139
Margina solventnosti 3.971
1/3 margine solventnosti 1.324
Najnizi Zakonom propisan iznos garantnog fonda ( &lan 54. Zakona ) 5.000

2009.

'000 KM

25.707

25.707

25.707

1.309

5.000
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1.46. Upravljanje kapitalom (nastavak)

Zivotna osiguranja

Triglav BH Osiguranje d.d.
Konsolidovani i nekonsolidovani finansijski izvjestuji

Drustvo 2010.
*000 KM
Zivot
QOsnovni kapital 4.359
Dodatni kapital -
Jamstveni fond 4.359
Odbitne stavke .
Kapital Drustva 4.359
Margina solventnosti 357
1/3 margine sotventnosti 119
Najnizi Zakonom propisan iznos garantnog fonda ( €lan 54. Zakona ) 3.000

1.47. Potencijaine obaveze

31, decembar2010.

2009.

'000 KM

3.841

3.841

3.841

98]
o
|93

114

3.000

Kao $to je detaljno objasdnjeno u biljesci 1.20 Poreska Uprava je po osnovu RjeSenja Ministarstva [inansija tokom
2010. godine izvrsila ponovnu inspekeiju Drustva i utvrdila dodatnih 3.107 hiljada KM poreskih obaveza koje se
uglavnom odnose na manje uplaéeni porez na dobit i ostale porcze vezano 7a druga podrucja od onih osporenih

od stranc¢ Poreske uprave u njihovom prvobitnom rjeSenju.

24. februara 2011. godine Federalno ministarsivo finansija je izdalo novo Rjesenie kojim sc gore navedeno
rjieSenje Poreske uprave poniSlava te se predmel vrac¢a prvosiepenom organu na ponovii postupak.

Uprava vjcruje da ée se navedeni postupak konaéno rijestti u njihovu korist te u skladu s tim Grupa nije izvrsila

rezervacije za potencijalne obaveze.
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